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Resumo

O Ensino a Distancia tem crescido de maneira expressiva tanto a nivel nacional quanto
internacional, despertando cada vez mais interesse dos pesquisadores, contudo, os
pesquisadores tém apresentado maior interesse nos agentes educacionais envolvidos nesse
curso, docentes e discentes, mas ndo envolveram o mercado de trabalho ainda. Visando
preencher essa lacuna da literatura o presente trabalho tem o objetivo de avaliar a percepcao
do mercado quanto a Educacdo a Distancia (EAD) no ensino superior, a partir da 6tica dos
profissionais de Recursos Humanos que participam da atividade de recrutamento e selegao.
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Para tal foi realizada uma pesquisa exploratoria com profissionais de Recursos Humanos,
cujos contatos foram levantados por meio do Linkedin. A coleta de dados foi feita por meio de
questionario construido com base na literatura relevante nacional e internacional acerca do
tema. Os resultados mostram que a maioria dos respondentes ja foi exposta a alguma
modalidade de ensino a distdncia e avalia sua experiéncia como positiva. A aceitacdo de
candidatos com diplomas obtidos na modalidade EaD a nivel de pds-graduagdo mostra-se
maior que dos candidatos com diplomas de graduagdo na modalidade EaD.

Palavras-chave: Ensino a Distancia; Ensino Superior; Graduagdo; P6s-graduacdo; Area de
Negocios.

Area tematica do evento: Educagdo e Pesquisa em Contabilidade.
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1. INTRODUCAO

E notavel o crescimento do ensino a distdncia no Brasil, uma vez que a cada dia
surgem cursos das mais diversas areas, oferecidos por instituicdes publicas e privadas, e
aprovados pelo Ministério da Educac¢ao (MEC).

Dados do Censo do Ensino Superior de 2015, divulgados pelo INEP, indicavam existir
1,393 milhdes de alunos matriculados em cursos na modalidade Ensino a Distancia (EaD), em
1.473 cursos. No mesmo ano ainda tiveram 233.704 mil alunos que concluiram sua graduacdo
a distancia. Em termos proporcionais em comparagao a graduacdo presencial, os cursos a
distancia representam apenas 10,7% de todos os cursos, mas 32,87% dos alunos matriculados,
e 38,68% dos concluintes.

Em funcdo desta expansdo da EaD o tema passou a ser amplamente estudado. Leonel
(2013), abordou a producdo stricto sensu em EaD no Brasil através levantamento a partir do
assunto “Educagdo a distdncia” na Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertagdes. O estudo
relata a produgdo de 228 dissertacdes e 87 teses no periodo de 1997 a 2010. O autor indica
ainda que a concentracdo dos trabalhos se da principalmente a partir de 2006.

Tal crescimento ¢ somado ao desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC) que proporcionam ferramentas que facilitam o ensino a distancia e pela
grande demanda dos alunos que anseiam por oportunidades, porém nem sempre possuem
tempo e condigdes financeiras para o acesso ao ensino presencial. Nesse sentido, Gomes
(2013, p. 22) discute aspectos tecnoldgicos relacionados ao Ensino Superior, comegando pelo

EaD, e relata:
O meio digital j& vem apontando para uma tendéncia a centralidade da imagem nas
comunicagdes, para novas formas de relacionamento interpessoal, de ampliagdo dos
sentidos do tempo e do espago, para outras relagdes de trabalho e para a
conectividade ininterrupta

Acompanhado pela ascensdo da modalidade EaD, surgem as criticas sobre a mesma
com foco sobre a qualidade de ensino, principalmente os agentes educacionais envolvidos nos
processos de ensino e aprendizagem: docentes e discentes. Netto e Girafa (2012) estudaram a
percepcao docente a respeito da formagdo de professores na modalidade EaD. J& Lundberg,
Merino e Dahmani (2008) fizeram um resumo sobre as descobertas empiricas na literatura e
os efeitos do ensino online no desempenho dos estudantes em relagdo ao ensino presencial.
Dell, Low, Wilker (2010) compararam o desempenho de duas turmas de pos-graduagdo e trés
turmas de gradua¢do tanto na modalidade EaD, quanto presencial.

Todavia, surge no contexto a figura do mercado responsavel pela contratagdo desses
egressos, podendo servir como uma Proxy a respeito da qualidade e legitimidade da formacao
recebida nesses cursos. Columbaro e Monaghan (2008) afirmam que os recrutadores e
profissionais de RH podem atuar como facilitadores ou dificultadores — também vistos como
gatekeeper — para a inser¢do profissional desses mercados, destacando a importancia da
percepcao desses profissionais. Nesse sentido Tessaro (2013) realizou um estudo com 990
egressos da modalidade EaD a respeito de sua entrada no mercado de trabalho.

Em meio as comparagdes citadas entre as modalidades (EaD e presencial) e o reflexo
no mercado quanto aos formandos em ambas as modalidades, surge o questionamento sobre
qual a percep¢do do mercado sobre esses profissionais. Dessa forma o presente trabalho tem o
objetivo de avaliar a percepcdo do mercado quanto a Educacdo a Distancia (EAD) no ensino
superior, a partir da oOtica dos profissionais de Recursos Humanos (RH) que participam da
atividade de recrutamento e selecdo. O presente trabalho justifica-se com base no trabalho de
Leonel (2013) que demonstra a lacuna na literatura e na afirmagdo feita por Columbaro e
Monaghan (2008).
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O trabalho ¢ dividido em cinco secdes, iniciando-se nessa introdu¢do. A seguir serd
apresentada a base teorica, contendo o contexto da modalidade de ensino EaD e estudos
correlatos. A terceira se¢do apresenta os aspectos metodologicos, seguidos dos resultados e
por fim as consideragdes finais.

2. BASE TEORICA
2.1.Contexto do Ensino a Distancia

A Lei n° 9.394/1996 estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional. O artigo 80
da referida Lei diz que o poder publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia.

O Decreto n° 9.057/2017 — o qual revogou o Decreto 5.622/2005 — regulamenta a
educacdo a distancia citada na mencionada Lei. Cabe destacar que o Decreto 5.622/2005 foi a
primeira regulamentacdo especifica para a educagdo a distancia. Para fins do Decreto:

Educagdo a distancia ¢ a modalidade educacional na qual a mediag¢do didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informag¢do e comunicagdo, com pessoal qualificado,
com politicas de acesso, com acompanhamento ¢ avaliagdo compativeis, entre
outros, ¢ desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacdo que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017).

Para Alonso (2014) o incentivo na criagdo de cursos EaD tinha por objetivo o acesso e
a democratizagdo do ensino superior. Dados de 2015 apontam que em numero de matriculas
esse objetivo vem sendo alcangado. Os cursos presenciais somam 2.846.463 (67%) matriculas
e os cursos EaD 1.393.752 (33%) matriculas. Ao falarmos de concluintes, o cenario ¢ paralelo
ao nimero de matriculas. Em 2015 o ensino superior no Brasil apresentou um total de
604.216 concluintes, sendo 370.512 (61%) na modalidade Presencial e 233.704 (39%) na
modalidade EaD (INEP, 2015). A distribuicdo das matriculas e dos concluintes por Regido
pode ser vista na tabela 1.

Tabela 1 — Matriculas e Concluintes nos Cursos de Graduagido por Regido

Matriculas Concluintes
Regido Presencial EaD Presencial EaD
Numero % Numero % Numero % Numero %
Norte 150.724 5,30% 14.839 1,06% 18.853 5,09% 1.519 0,65%
Nordeste 627.995  22,06% 81.653 5,86% 72.080 19,45% 10.180 4,36%
Sudeste 1.365.647  47,98% 466.229 33,45%  182.897 49,36% 60.954  26,08%
Sul 486.294  17,08% 675.027 48,43% 65.492 17,68%  118.357 50,64%
Centro-Oeste 215.803 7,58% 156.004 11,19% 31.190 8,42% 42.694 18,27%
Brasil 2.846.463 67,13% 1.393.752 32,87% 370.512 61,32%  233.704 38,68%

Fonte: INEP (2015)

A andlise de concluintes por regido aponta a seguinte ordem na modalidade presencial:
Sudeste (49,36%), Nordeste (19,45%), Sul (17,68%), Centro-oeste (8,42%) e Norte (5,09%).
J4 na modalidade EaD, temos a seguinte sequéncia: Sul (50,64%), Sudeste (26,08%), Centro-
oeste (18,27%), Nordeste (4,36%) ¢ Norte (0,65%).

Alonso (2014) comenta a evolu¢do dos cursos EaD na década entre 2005 e 2014 e
aponta como tendéncia a concentragdo de matriculas em dois cursos: licenciatura em
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Pedagogia e Bacharelado em Administragcdo. Dados do censo da educacdo superior de 2015
corroboram essa informagao, como pode ser visto na tabela 2.

Tabela 2—Matriculas nos Cursos de Graduagio EaD por Area Geral

, IES Publicas IES Privadas
Area Numeros % Numeros % Total "%
Ciéncias Sociais, Negocios e Direito 28.049 4,81% 555.532  95,19% 583.581 41,87%
Educagdo 86.802 15,40% 476.749  84,60% 563.551  40,43%
Saude e Bem-Estar Social 2.670  2,58% 100.801 97,42% 103.471 7,42%
Servigos 4751  7,55% 58.144  92,45% 62.895 4,51%
Ciéncias, Matematica e Computacao 5.207 14,29% 31.226 85,71% 36.433 2,61%
Engenharia, Produgdo e Construgao 578  1,70% 33.344  98,30% 33.922 2,43%
Humanidades ¢ Artes 70 0,94% 7.410  99,06% 7.480 0,54%
Agricultura e Veterinaria 266 11,00% 2.153  89,00% 2.419 0,17%
Total 128.393 9,21% 1.265.359 90,79% 1.393.752 100,00%

Fonte: INEP (2015)

Os dados da tabela apresentam uma concentragdo de 82,31% nas areas de Ciéncias
Sociais, Negocios, Direito e Educagdo. Quando olhamos as 4reas detalhadas mais
representativas de cada area geral, a concentragdo ¢ de 80,99% para as mesmas duas areas
gerais, representadas pelas areas detalhadas Gerenciamento e Administragdo e Ciéncias da
Educacdo, como demonstrado na tabela 3.

Tabela 3 — Matriculas nos Cursos de Graduagio EaD por Area Detalhada

IES Publicas IES Privadas

Area Numeros % Numeros % Total %
Gerenciamento ¢ Administra¢ao 26.741  5,87% 428.576 94,13% 455.317  46,22%
Ciéncias da Educagdo 25972  7,58% 316.532  92,42% 342.504  34,77%
Servigo Social e Orientagao 2.670  2,76% 93.968 97,24% 96.638 9,81%
Processamento da informagao 3.446 11,09% 27.635 88,91% 31.081 3,16%
Protec@o ambiental (cursos gerais) 478  1,73% 27.193  98,27% 27.671 2,81%
Engenharia e profissdes de engenharia 482  2,07% 22.761 97,93% 23.243 2,36%
Religido e teologia 0 0,00% 6.202 100,00% 6.202 0,63%
Producao agricola e pecuaria 266 11,00% 2.153  89,00% 2.419 0,25%
Total 60.055 6,10%  925.020 93,90% 985.075 100,00%

Fonte: INEP (2015)

A seguir sao apresentados os dados de matriculas por curso.

Tabela 4 — Matriculas nos Cursos de Graduagao EaD por Curso

, IES Publicas IES Privadas
Area Numeros % Numeros % Total %
Pedagogia 25972 20,23% 316.523  25,01% 342495  24,57%
Administragdo 7.631  5,94% 173.619 13,72% 181.250 13,00%
Servigo social 2.670  2,08% 93.968  7,43% 96.638 6,93%
Ciéncias contabeis 1.036 0,81% 91.321 7,22% 92.357 6,63%
Gestdo de pessoal / recursos humanos 228 0,18% 86.834  6,86% 87.062 6,25%
Empreendedorismo 2.605 2,03% 59.421 4,70% 62.026 4,45%
Administragido publica 16.139 12,57% 32911 2,60% 49.050 3,52%
Formacao de professor de educagao fisica 1.657 1,29% 39.759 3,14% 41.416 2,97%
Gestdo logistica 83  0,06% 35.751 2,83% 35.834 2,57%
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Formacao de professor de historia 5.640 4,39% 25.907  2,05% 31.547 2,26%

Fonte: INEP (2015)

Os dez cursos mais representativos em nimero de matriculas na modalidade EaD,
representam 73,16% do total de matriculas, sendo que seis sdo da area de Ciéncias sociais,
negocios e direito, trés sdo da area de Educacdo e apenas um ¢ a da area de saude e bem estar
(servigo social).

Para o censo da educacdo superior, a area de Ciéncias sociais, negocios e direito ¢
composta por onze areas detalhadas: (i) gerenciamento e administra¢do; (ii) contabilidade e
tributacdo; (iii) marketing e publicidade; (iv) comércio e administra¢do; (v) secretariado e
trabalhos de escritorio; (vi) vendas em atacado e varejo; (vii) ciéncia politica e educacdo
civica; (viii) economia; (ix) direito; (x) biblioteconomia, informagao, arquivos; e (xi) ciéncias
sociais e comportamentais. Vinte e oito cursos compdem essa area, com um total de
3.086.485 matriculas ativas em 2015, sendo 583.581 (18,91%) na modalidade EaD e
2.502.904 (81,09%) na modalidade presencial (INEP, 2015).

Ha indicativos de crescimento na procura por cursos na modalidade EaD na drea de
negocios, em 2015 o numero de ingressantes nessa modalidade foi de 425.028 (37,27%) e os
concluintes somam 106.607 (21,43%) (INEP, 2015).

Tabela 5 — Matriculas, Ingressantes e Concluintes nos Cursos de Graduagio na Area de Negdcios

Presencial EaD
Total
Numero % Numero %
Matriculas 2.502.904 81,09% 583.581 18,91% 3.086.485
Ingressantes 715.166 62,72% 425.028 37,28% 1.140.194
Concluintes 390.831 78,57% 106.607 21,43% 497.438

Fonte: INEP (2015)
2.2. Estudos Anteriores

Pensando nessa temadtica ¢ na formac¢dao dos professores nessa modalidade Netto e
Girafa (2012) concluiram que os professores capacitados para atuarem na EAD acreditam nas
possibilidades de aprendizagem na modalidade a distancia, porém os que ndo realizaram
cursos de tecnologias e metodologias em EAD apresentam uma visdo negativa sobre
formacdo de professores a distancia. Esta percep¢do demonstra que ha fragilidade na
formagdo destes professores para atuagdo nas escolas.

Ao comparar o desempenho nas duas modalidades (EaD e Presencial), Lundberg,
Merino e Dahmani (2008) fizeram um resumo sobre as descobertas empiricas na literatura e
os efeitos do ensino online no desempenho dos estudantes em relagdo ao ensino presencial. A
analise do aumento do numero de estudantes online mostra a importancia na perspectiva para
atrair novos grupos que ndo possuiam possibilidades de estudar e consequentemente se esses
grupos forem atingidos, terd um efeito sobre a acumulagdo e distribui¢ao de capital humano.
A revisdo da literatura conclui que em geral ndo ha apoio para a hipotese que os estudantes
online possuem um desempenho melhor que os presenciais visto que alguns estudos
sustentam a hipdtese, enquanto outros relatam resultados opostos. A disparidade dos
resultados ¢ explicada pelo fato das metodologias serem diferentes, tornando-as
incomparaveis e que documentos e a maioria dos artigos analisados sdo tratados sem fazer
distingdo de como a internet e as TIC (Tecnologias da informagdo e Comunicacdo) sdo usadas
como ferramentas de ensino.
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Dell, Low, Wilker (2010) realizaram uma pesquisa para avaliar o desempenho dos
alunos com base em atribui¢cdes apresentadas por duas turmas de poés-graduacdo em
desenvolvimento humano e aprendizagem (uma online e outra presencial) e trés turmas de
gradua¢do em psicologia educacional (uma online e duas presenciais). Dois avaliadores
independentes revisaram as atribuigdes e o resultado gerado foi que nas turmas de graduacao
ndo houve diferengas entre a qualidade dos alunos do ensino online e o presencial, nas turmas
de pds-graduacdo houve pequena diferengas. Os resultados concluem que a plataforma de
ensino (online e presencial) ndo ¢ tdo importante quanto as estratégias de ensino utilizadas.

Todavia, surge no contexto a figura do mercado que ¢ cada vez mais competitivo e
exigente na busca de profissionais com melhor formagdo superior, sendo que ele ird avaliar e
decidir entre contratar profissionais com formagdo a distancia ou presencial, legitimando ou
ndo a formacao recebida por estes profissionais.

Adams e DeFluer (2006) adotaram a abordagem mista de pesquisa para ver se
candidatos com diploma obtido em uma graduacdo tradicional e candidatos com diploma
obtido em cursos hibridos ou a distancia tém a mesma chance de ser contratados. Foi utilizado
um questionario com questdes fechadas e abertas para a coleta de dados, sendo utilizados 269
questionarios validos obtidos por recrutadores que atuavam em diferentes areas. Os resultados
mostram que o candidato com diploma de uma graduagao tradicional tem mais chances de ser
contratado que os com diplomas obtidos na modalidade hibrida ou a distancia. Nas analises
qualitativas o tema “interagdo e experiéncias em sala de aula” apresenta-se o aspecto mais
problematico, pois os postos de trabalhos ndo sdo totalmente on-line, assim, ¢ preciso ter
experiéncia com interagdes interpessoais.

Adams, DeFleur e Heald (2007) realizaram um levantamento apresentando trés
candidatos hipotéticos para contratacdo na drea da saude: um com diploma obtido na
modalidade tradicional, um com diploma obtido em um curso hibrido (parcialmente a
distancia) e um com diploma obtido na modalidade a distancia. Os resultados apontam que o
candidato com o diploma na modalidade tradicional ¢ muito maior que os outros candidatos.
Buscando maiores explicagdes os autores cruzaram dados a respeito da aceitagdo dos
diplomas on-line com a idade do respondente, mas ndo acharam relacdo esteticamente
significativa.

Columbaro e Monaghan (2009) realizaram um levantamento bibliografico a respeito
da percepc¢do dos profissionais de RH a respeito da formac¢do dos egressos da modalide EaD.
Segundo os autores as principais fontes que discutem a tematica sdo canais ndo cientificos —
como jornais, revistas de alta circulagdo, blogs e paginas da internet — e visam aconselhar seus
leitores sobre fazer ou ndo determinados cursos. Por meio desse levantamento os autores
apontam as principais preocupagdes dos profissionais de RH sobre o EaD: (i) falta de rigor;
(i1) falta de interagdes pessoais; (iii) aumento da potencialidade de desonestidade académica;
(iv) associagdo com o “comércio” de diplomas e; (v) preocupacdo a respeito do
comprometimento dos alunos.

Além das preocupacdes dos empregadores Columbaro e Monaghan (2009) listam os
fatores que mais influenciam a contratacdo dos egressos da modalidade EaD: (i) reputagdo da
instituicdo emissora do diploma; (ii) regulagdo dos conselhos profissionais e aceitagdo destes
dos diplomas; (iii) percep¢do de que para concluir um curso na modalidade a distancia ¢
preciso maior disciplina; (iv) experiéncias profissionais anteriores e; (v) a finalidade do
diploma — promocdo dentro da empresa ou recolocacdo no mercado. Por fim os autores
concluem que a literatura aponta que ha um consenso de que os empregadores t€ém uma
percepcao negativa a respeito dos egressos da modalidade EaD e que estes egressos carregam
esse stigma.
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Linardopoulos (2012) analisou sete estudos a respeito da percep¢do de empregados
sobre egressos da modalidade a distancia. O autor demonstra que os empregadores ainda tém
a visdo de que os diplomas obtidos por cursos a distancia sdo inferiores. O autor sugere que
novos estudos sejam feitos, pois na época em que realizou o levantamento o estudo mais
recente era de 2009, assim, houve um gap temporal médio de 3 anos.

Bailey e Flegle (2012) analisaram os principais fatores que agregam valor aos
diplomas dos cursos de Master in Business Administration (MBA) obtidos na modalidade a
distdncia. Para atingir o objetivo foi adotada a abordagem qualitativa com estratégia de
Grounded Theory, utilizando 20 entrevistas semi-estruturadas para a constru¢ao dos dados.
Os principais fatores levantados nas entrevistas foram a reputag¢do da instituicdo, interagdes
em grupo, projetos em grupo e cenarios da vida real.

Ainda buscando entender a percepcdo dos contratantes sobre diplomas obtidos em
cursos a distancia Fogle e Elliot (2013) realizaram um estudo exploratério com recrutadores
de diferentes areas. Os resultados mostram que a aceitagdo do diploma na modalidade a
distancia ¢ maior entre recrutadores que ja tiveram alguma experiéncia de ensino a distancia.

Nesse sentido Tessaro (2013) realizou um estudo com 990 egressos da modalidade
EaD a respeito de sua entrada no mercado de trabalho. Buscando avaliar o ingresso dos
formandos na modalidade EaD ao mercado de trabalho, Tessaro (2013) elaborou uma
pesquisa com 11363 egressos de cursos superiores tecnolégicos, distribuidos em todos os
Estados da Federagdao sendo que 990 retornaram. A pesquisa indica que para 54,4% dos
egressos o curso na modalidade a distancia contribuiu de forma satisfatoria ou dentro do
esperado para ingresso na area de trabalho correspondente a area de sua formacgdo e para
45,6% o curso nao contribuiu de forma satisfatoria; 43,9% responderam que a graduagdo no
curso escolhido em “nada ou pouco contribuiu” para melhoria no emprego enquanto que para
56,1% o curso contribuiu de acordo ou acima do esperado; 40,6% afirmam que o curso em
Ead ndo proporcionou aumento de saldrio ou ascensdo de cargo dentro do emprego e para
59,4% realizar o curso traduziu-se, posteriormente, em aumento salarial ou em ascensio
profissional.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir o objetivo proposto, este estudo utilizou a pesquisa exploratéria que
segundo Gil (2010) tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir hipotese.

A selecdo dos respondentes foi realizada por meio da busca de profissionais de
Recursos Humanos (RH) que atuam na atividade de recrutamento e sele¢do. Tendo em vista a
facilidade e abrangéncia das redes sociais, o banco de dados com estes profissionais foi
desenvolvido pela coleta de contatos no Linkedin, que ¢ uma rede de relacionamento de
profissionais de mercado. Dentre os diversos profissionais de tal rede social, foram
selecionados os que atuam diretamente no setor de RH de empresas e profissionais que atuam
em processos seletivos, conhecidos como headhunter.

A busca dos contatos no Linkedin foi primeiramente por meio do envio de convites
para grupos cujos nomes estavam ligados a headhunters e recrutadores, o que facilitou o
acesso ao perfil do profissional adequado para participar da pesquisa. No segundo plano, apds
entrar nos grupos desses profissionais, ocorreu uma selecdo de perfis dos membros desses
grupos com alguns requisitos para que houvesse um contato com os profissionais que
realmente estariam capacitados & opinarem em temas relacionados a critérios de sele¢do no
recrutamento de pessoal, os itens analisados na selecdo dos perfis foram: ensino superior
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completo em no minimo dois anos; desempenhar atualmente, ou ter desempenhado um cargo
com certo grau de lideranga e poder de decisdo; atuar ou ter atuado na area de recursos
humanos por alguns anos e ter experiéncia em recrutamento de selecdo por no minimo dois
anos.

A coleta de dados aconteceu por meio de um questiondrio que foi respondido pelos
profissionais selecionados. A escolha do questiondrio esta baseada na pesquisa do tipo survey,
que para Barbbie (1999), envolve a coleta e a quantificacdo de dados, sendo que os dados
coletados se tornam fonte permanente de informacgdo. A elaboracdo do referido questiondrio
tomou por base a revisao de literatura nacional e internacional,a partir dos temas mercado de
trabalho e educagao a distancia.

Ap0s a seleg@o dos profissionais, foi desenvolvido um texto resumido com explicagdes
sobre a pesquisa e enviado aos profissionais dos grupos, solicitando o contato na rede social.
Foram obtidos 426 contatos até a data em que se aplicou o questionario, sendo que, outros
profissionais fizeram contato, contudo em uma data posterior a aplicagdo dos questionarios,
ou seja, ndo foram computados nesse numero.

O questionario foi elaborado com foco em obter informagdes que alcancem o objetivo
proposto pela pesquisa. Foi composto de 54 perguntas separadas em 4 partes: primeiramente
perguntas sobre a caracterizacao do profissional, desde seu perfil pessoal (sexo, idade, regido,
graduagao/pos-graduagdo) até perguntas caracterizando o contato de tal profissional com o
ensino a distancia (EaD). Na segunda parte, as perguntas permeiam a atuag¢do do profissional,
ou seja, o que ele faz, quais sdo suas habilidades, qual seu nivel hierarquico, onde ele atua e
qual o porte do local de atuagdo. Naterceira parteaparecem as perguntas sobre o processo de
recrutamento e selecdo, ou seja, quais os critérios e preferéncias que esse profissional escolhe
no processo de selecdo relacionando com a decisdo entre o ensino a distancia ou presencial. A
ultima parte pede para o profissional avaliar o ensino a distancia e destacar os pontos fortes e
fracos, comparando com o ensino presencial.

4. ANALISE DOS DADOS

Ap6s as etapas de construcdo da base de dados e elaboragdo do questiondrio, ocorreu a
aplicacdo do questiondrio na amostra existente, desta forma, obteve-se o retorno de 138
respostas.

Nessa parte serdo descritos os resultados obtidos das respostas com suas respectivas
andlises. Para facilitar o entendimento, serdo mostradas algumas tabelas que resumem as
respostas de muitas questdes presentes no questionario.

4.1. Caracterizacio dos Respondentes

A amostra se divide em 78,3% dos respondentes do sexo feminino e 21,7% masculino,
tal fato se relaciona com a maior presen¢a de mulheres nas areas nos cargos de recrutamento e
selecdo e nas diversas areas de RH. A faixa etaria de destaque desses profissionais foi de 26 a
35 anos com 50,7% das respostas, seguidas de 36 a 45 anos com 23,9% e 46 a 55 anos com
19,6%. Tais profissionais residem em sua maioria na regido sudeste (65,2%), sul (22,5%) e
nordeste (6,5%), sendo que o estado de Sao Paulo contemplou mais da metade das respostas
(54,3%), Rio Grande do Sul (8,7%), Parana e Rio de Janeiro (8,0%), Santa Catarina (5,8%) e
Pernambuco (4,3%).

Foi possivel notar, conforme tabela 6 que as cidades mais habitadas pelos
respondentes sdo as capitais, pois representam 63,0% das respostas e que, 65,5% dessas estdo
concentradas na regido Sudeste, ou seja, a maior parte dos respondentes vivem em capitais
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localizadas na regido sudeste, reforcando a propor¢do de empresas e profissionais maior
concentrada na regido sudeste, destacando Sao Paulo. As cidades do interior aparecem com
19,6% destacando novamente a regido Sudeste que registrou 66,7% dessas respostas; a regido
metropolitana abrangeu 17,4% das cidades onde vivem os profissionais respondentes.

Tabela 6 - Distribui¢do dos Profissionais por Regido X Cidade

% Cidade ¢ a Capital Regido Metropolitana Interior Total

Nordeste da regido 77,80% 22,20% 0,00%  100,00%
da cidade 8,00% 8,30% 0,00% 6,50%

Norte da r;giéo 60,00% 20,00% 20,00%  100,00%
da cidade 3,40% 4,20% 3,70% 3,60%

Centro Oeste da r;giéo 100,00% 0,00% 0,00%  100,00%
da cidade 3,40% 0,00% 0,00% 2,20%

Sul da regido 54,80% 19,40% 25,80%  100,00%

da cidade 19,50% 25,00% 29,60%  22,50%

Sudeste da r;giéo 63,30% 16,70% 20,00%  100,00%

da cidade 65,50% 62,50% 66,70%  65,20%

Total da regido 63,00% 17,40% 19,60%  100,00%

da cidade 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: dados da pesquisa

Esses profissionais sdo formados nas graduagdes de Psicologia (50%), Administragdo
(27,5%), Comunicagao (4,2%), Curso Tecnologico em Gestao de RH (3,6%), Economia (2,8),
Pedagogia (2,2%), Engenharia (2,2%) entre outras.Sobre a continuidade na formagao
profissional, 78,3% realizaram curso de especializacio/MBA, e as areas de destaque foram
Administragdo de RH (29,0%), outras areas de administragdo (21,7%), Gestao de Psicologia e
afins (13,0%) e Gestao de Pessoas (5,1%). Do total, 6,4% realizaram o curso de mestrado,
4,3% em Administracdo, 0,7% em Psicologia e 1,4% em outras areas. Somente um
respondente realizou o curso de doutorado, correspondendo a 0,7% da amostra.

Foi perguntado sobre o contato dos profissionais com a modalidade EaD. Dos
respondentes, 9,4% disseram ter feito graduacdo a distancia, 15,2% cursaram
Especializagdo/MBA a distancia, 67,4% concluiram cursos livres e gratuitos via internet,
44,9% cursos livres pagos via internet e 52,2% fizeram cursos via internet organizados pela
empresa. Ressalta-se que 21,0% dos profissionais ndo fizeram nenhum tipo de curso em
formato EaD. A tabela 7 mostra os respondentes que realizaram mais uma das opgdes de
cursos a distancia.

Tabela 7 - Cursos Realizados na Modalidade EAD

Cursos livres e Cursos livres  Cursos via internet

Graduagdo Espe/;;{egliaqao gratuitos via pagos via organizados pela
internet internet empresa
Graduagdo -
Especializagdo/MBA 61,5% -
Cursqs hvr.es.e 84,6% 81,0% -
gratuitos via internet
gl‘tléjgzthwes pagosvia oy <o/ 57,1% 59,1% ;
Cursos via internet
organizados pela 61,5% 66,7% 66,7% 67,7% -
empresa

Fonte: dados da pesquisa
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Observa-se que 84,6% dos que cursaram graduacao e 81,0% dos profissionais que
cursaram especializagdo/MBA também realizaram cursos livres e gratuitos via internet. Ao
cruzarmos os dados, ¢ possivel extrair a informacdo que 3,6% da amostra total de 138
respondentes realizaram as cinco categorias de curso.
Para saber a informagao sobre o conteudo presente nesses cursos, foi questionado se o
curso possuia texto para estudos, videos gravados, aulas ao vivo, férum, interacdo com
docente, interagdo com tutores e wiki, obtendo-se as respostas conforme tabela 8.

Tabela 8- Contetido Presente nos Cursos da Modalidade EaD

Cursos livres  Cursos livres  Cursos via internet

Graduagao Espe/;;{eglzaqao e gratuitos pagos via organizados pela
via internet internet empresa
Texto para estudos 100,0% 85,7% 32,6% 83,9% 77,8%
Videos gravados 46,2% 76,2% 80,6% 88,7% 83,3%
Aulas ao vivo 23,1% 42,9% 32,6% 50,0% 25,0%
Forum 69.,2% 85,7% 37,6% 58,1% 38,9%
Interagdo com docentes 61,5% 76,2% 32,6% 41,9% 19,4%
Interagdo com tutores 23,1% 57,1% 16,1% 35,5% 18,1%
Wiki 7,7% 23,8% 32,6% 8,1% 9,7%

Fonte: dados da pesquisa

Em resumo, a tabela mostra que nesses cursos houve uma maior presenca de textos
para estudos seguidos por videos gravados e forum.

Logo apos foram feitas perguntas sobre a avaliacdo desses profissionais quanto aos
cursos que ja realizaram.Quando perguntado sobre o curso na modalidade a distancia,
oferecido pela empresa, as seguintes respostas foram obtidas conforme tabela 9.

Tabela 9 - Avaliacdo dos cursos oferecidos pela empresa na modalidade EaD

Discordancia  Discordancia Nao concorda Concordancia Concordancia

total parcial nem discorda parcial total
Fiquei satisfeito com o 0.0% 2.8% 25.0% 54.2% 18,1%
tremamento
O treinamento me gerou 0,0% 8,3% 13.9% 55,6% 22.2%
aprendizado
Os conhecimentos adquiridos
no treinamento foram 1,4% 5.6% 26.4% 43,1% 23.6%
aplicados as atividades de
trabalho
A partir dos treinamentos
ocorreram alteragoes nas 4,2% 16,7% 26,4% 38,9% 13,9%
atividades da organizagdo
Houve ganhos para a
organizagao a partir do 1,4% 11,1% 27,8% 38,9% 20,8%

treinamento

Fonte: dados da pesquisa

A tabela mostra que as op¢des mais bem avaliadas foram “o treinamento me gerou
aprendizado” com 77,8% de concordancia e “fiquei satisfeito com o treinamento” com 72,3%.
O item “a partir dos treinamentos ocorreram alteracdes nas atividades da organizagdo” teve a
menor avaliacdo, com concordancia de 52,8%.

Para finalizar essa etapa do questionario, foi pedido uma avaliacdo em relagdo a EaD
independentementedo tipo de curso ou instituicdo que a ofereca, dando uma nota de 1 a 10
para as questdes mostradas na tabela 10.
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Tabela 10 - Avaliagio geral em rela¢do a EaD

Nota

las 6asl 9al0 Média

Qual sua avaliagdo geral sobre a educacao a distancia, em termos do
grau de aprendizagem que seus modelos geram aos alunos

Na sua percepgao, qual vocé acha que € a avaliagdo dos profissionais
de RH no mercado t€ém em termos do grau de aprendizagem que os 43,4% 50,8% 5,8% 5,7
cursos EaD geram a seus alunos

259%  58,7%  12,3% 6,5

Fonte: dados da pesquisa

A tabela mostra que para os respondentes 43,4% dos profissionais de RH no mercado
dariam nota de 1 a 5 para a avaliagdo dos cursos EaD em termos do grau de aprendizagem que
geram aos alunos, entretanto, os respondentes avaliaram apenas 25,9% de 1 a 5. Nota-se que
os respondentes ddo nota para o ensino a distanciamelhor do que eles acham que os
profissionais de RH avaliam tal ensino. Ao separarmos as respostas para essas duas perguntas
entre os que fizeram e ndo fizeram cursos em EaD os resultados sdo apresentados na tabela
11.

Tabela 11 - Avaliagdo Geral em Relagdo a EaD x Cursou EaD

Na sua percep¢ao, qual vocé
acha que ¢ a avali¢do dos
profissionais de RH no mercado
tém em termos do grau de
aprendizagem que 0s cursos
EaD geram a seus alunos

Qual sua avaliagdo geral
sobre a educacio a distancia,
em termos do grau de
aprendizagem que seus
modelos geram aos alunos

NAO realizou NAO realizou
Realizou o 0 curso em Realizou o 0 curso em
curso em EaD EaD curso em EaD EaD
Graduagao 7,4 6,4 5,5 5,7
Especializagdio/MBA 7,2 6,4 5,5 5,7
Cursos livres e gratuitos via internet 6,9 5,7 5,9 5,2
Cursos livres pagos via internet 7,2 5,9 6,8 5,4
Cursos via internet organizados pela empresa 6,9 6,1 5,7 5,7

Fonte: dados da pesquisa

Os dados na tabela estdo em nota média, ou seja, os respondentes que realizaram a
graduacdo em EaD deram a nota média de 7,4 para o grau de aprendizagem que seus modelos
geram aos alunos, todavia os que ndo realizaram a graduagdo em EaD deram a nota média de
6,4 para a mesma questao.

Ao separarmos ainda mais a amostra e analisarmos as respostas dos que ndo fizeram
nenhum curso em EaD (21% dos respondentes),a nota média para essa mesma questdo foi de
5,4 enquanto que ao considerarmos a nota dos respondentes que fizeram todos os tipos de
cursos em EaD (3,6% da amostra), a nota média foi de 7,8. Observa-se pelas respostas que os
que fizeram cursos na modalidade EaD avaliam melhor a aprendizagem do que os que ndo
fizeram.

4.2. Percep¢ao da Amostra nos Processos de Selecio
Considerando que a amostra ¢ composta por headhunters e profissionais de RH que
possuem ampla experiéncia nos processos ligados a selecdo de pessoal e que eles estdo

atualizados nas mais diversas exigéncias que o mercado faz para se obter uma colocagdo em
uma organizagdo, o enfoque nessa etapa foi captar a percep¢do desses profissionais sobre o
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ensino a distancia, avaliando-o em sua forma pratica, ou seja, qual ¢ a percepcao desses
profissionais em relagdo ao EaD nos processos de selegdo.

As perguntas permearam uma situa¢do na qual o profissional respondente teria que
definir o perfil de uma vaga para um cargo de técnico especializado e outra para alta geréncia.

Primeiramente foi perguntado qual o grau de importancia para algumas varidveis
inerentes a qualificacdo ao definir o perfil de uma vaga. Os respondentes deveriam analisar as
varidveis e dar uma nota de 1 a 7 para o grau de importancia sendo que 1 representa pouco
importante e 7 muito importante. O resultado para tal questionamento pode ser visualizado na
tabela 12.

Tabela 12 - Importancia de Algumas Variaveis no Processo de Selegdo.

De maneira geral na defini¢do do perfil ~ De maneira geral na defini¢do do
de uma vaga de um perfil de uma vaga de um
profissional técnico especializado qual profissional de alta geréncia qual o
o grau de importancia das varidveisa  grau de importancia das variaveis a

seguir? seguir?

Institui¢do de Ensino no Ensino

~ 54 6,1
de Graduagdo
Institui¢do de Ensino no Ensino
de Pé6s-Graduagao 4,7 6,1
(MBA/Especializagao)
Experllenma Profissional 6.4 6.8
Anterior
Proficiéncia em Linguas 5,0 6,2
Experiéncia no Exterior 3,2 4,9

Fonte: dados da pesquisa

A resposta apresentada na tabela trata-se da média da nota dada pelos respondentes.
Dentre as variaveis colocadas, a que os respondentes acham mais importante tanto na
definicdo de uma vaga para um profissional técnico especializado quanto de um profissional
de alta geréncia ¢ a experiéncia profissional anterior com grau de importancia 6,4 ¢ 6,8
respectivamente; a menos importante ¢ a experiéncia no exterior (3,2 para vaga técnico
especializado e 4,9 para alta geréncia). Dado que as respostas eram entre 1 e 7, nota-se que a
unica variavel proxima a ser pouco importante foi a experiéncia no exterior para a vaga de
técnico e as demais varidveis estdo mais proximas do grau de muita importancia.

Na sequéncia, as proximas perguntas abordaram especificamente o tema proposto pelo
trabalho pois questionaram aos respondentes uma situagdo em que eles deveriam imaginar
uma vaga para um profissional (técnico especializado ou alta geréncia) na area de negdciose,
em seguida, responder se ha preferéncia quanto a candidatos formados em graduagdo e pos-
graduacgdo a distancia ou presencial. As respostas também utilizaram a escala de 1 a 7 sendo
que 1 representava preferéncia total para formagdo a distdncia e 7 para preferéncia total para
formacao presencial.

Para a vaga de técnico profissional as respostas estdo na tabela 13.

Tabela 13 - EaD x Presencial para o Cargo de Técnico na Area de Negocios.

Profissionais  Headunter/Recrutador
que atuamno  independente ou de
RH de uma uma empresa
empresa especializada
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Imagine uma vaga para um profissional técnico especializado na area
de negocios, na sua organizagdo. Na defini¢do do perfil da vaga ha

A . ~ o 4 5,5
preferéncia quanto a candidatos formados em graduag@o a distancia ou >

presencial?

Imagine uma vaga para um profissional técnico especializado na area

de negocios, na sua organizagdo. Na defini¢do do perfil da vaga ha 53 49

preferéncia quanto a candidatos formados em pos-
graduacdo/especializacio/MBA a distancia ou presencial?

Fonte: dados da pesquisa

As respostas na tabela sdo a preferéncia média dos respondentes e evidenciam que
para a definicdo do perfil de uma vaga de técnico os profissionais de RH e headhunters
prefeririam candidatos que tivessem feito o curso de graduacdo e pos-graduagdo na
modalidade presencial. E notavel que o curso de graduagio recebeu maior preferéncia na
forma presencial do que o curso de pds-graduacgao.

Para a vaga de um profissional de alta geréncia as respostas estdo na tabela 14.

Tabela 14 - EaD x Presencial para o Cargo de Alta Geréncia na Area de Negdcios.

Profissionais Headunter/Recrutador
que atuam no  independente ou de

RH de uma uma empresa
empresa especializada
Imaginando uma vaga para um profissional alta gerénciana érea de
negocios, na sua organizagdo. Na definicdo do perfil da vaga ha 6.1 6.0
preferénciaquanto a candidatos formados em graduacdo a distancia ou ’ ’
presencial
Imaginando uma vaga para um profissional alta gerénciana area de
negocios, na sua organizagdo. Na definicdo do perfil da vaga ha 53 55
2 2

preferénciaquanto a candidatos formados em pos-
graduagdo/especializagdo/MBA a distancia ou presencial

Fonte: dados da pesquisa

Novamente as respostas relatam a preferéncia dos respondentes por cursos de
graduagdo e pds-graduacdo presenciais todavia, para o cargo de alta geréncia, essa preferéncia
foi ainda maior do que para o cargo de técnico o que denota que para vagas de maior
qualificacdo o ensino presencial ¢ mais exigido por esses profissionais. Cabe ressaltar que a
preferéncia por candidatos formados em graduagdo recebeu notas muito proximas a 7 (6,1
para profissionais de RH e 6,0 para headhunters) o que significa que foi proximo a
preferéncia total por formagao presencial.

4.3. Avaliacao do EaD

Nessa etapa o objetivo era dar continuidade a percepgao dos profissionais presentes na
amostra sobre o ensino EaD, tema do presente trabalho. Apds captar as percepcdes dos
respondentes no ambiente onde eles atuam simulando um processo de sele¢cao para uma vaga,
os questionamentos dessa etapa se delimitaram apenas para o ensino em si, mais uma vez,
comparando a modalidade a distancia com a presencial.

Conforme a tabela 10, as perguntas englobaram algumas varidveis presentes no ensino
a distancia e presencial e mais uma vez os respondentes deveriam avaliar as varidveis através
de pontuacdes numa escala de 7 pontos, em que 1 representava que a variavel ¢ mais forte em
cursos de graduacado a distancia e 7 que ela ¢ mais forte em cursos de graduagao presencial.
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Tabela 15 - Percep¢o das Variaveis de Ensino EaD X Presencial

Variaveis inerentes a um curso  Variaveis inerentes a um curso de
degraduacio, indique qual sua  pés-graduacio, indique qual sua
percepgdo em que tipo de curso percepgdo em que tipo de curso esta
esta variavel ¢ mais presente a  variavel ¢ mais presente a partir de

partir de uma escala de 7 uma escala de 7 pontos.
pontos.
Carga Horaria do curso 5,6 5,1
Horas necessarias de dedicac¢ao do aluno 4.5 42
Sistema de avaliagdo mais rigoroso 5,4 5,0
Qualidade do curso 5,7 5,2

Fonte: dados da pesquisa

Analisando as respostas médias da tabela, nota-se que, para os profissionais da
amostra, o ensino presencial foi melhor avaliado emtodas as variaveis dadas como opgdes
pois ndo houve pontuagdo média em nenhuma delas menor que 4. A principal varidvel foi a
qualidade do curso que obteve a maior resposta média de 5,7 para graduagdo e 5,2 para pods-
graduacdo refor¢ando a inferéncia que a amostra tem a percep¢do de que o ensino presencial
nos cursos de graduacdo/pos-graduacdo ¢ mais bem avaliado e preferivel do que os a
distancia. Os dados também mostraram que para amostra houve diferenga entre os cursos de
graduacdo e pds-graduacdo uma vez que, apesar de ambos receberem pontuagdo que avaliam
melhor o ensino presencial, as respostas para a graduagdo foram em todas as op¢des maiores
do que para a pds, o que percebe-se que para a amostra, a diferenca entre EaD e ensino
presencial € mais amena na pos-graduagao.

Para terminar o questionario, foram feitas algumas perguntas sobre os diplomas que os
cursos de graduagdo e pods-graduacdo emitem, tais questdes tinham por objetivo captar dos
respondentes se eles tinham conhecimento de como era um diploma de um curso na
modalidade EaD, se a informagdo de que o curso foi realizado nessa modalidade era descrita
no diploma, se eles achavam importante essa descricdo nos diplomas e se nas fichas de
cadastro dos candidatos que eles recrutam eles perguntam essa informagao.

Para tais questionamentos foram obtidas as respostas da tabela 16.

Tabela 16 — Diplomas Emitidos pela EaD.

Vocé acredita que os diplomas Vocé entende que seria Nas fichas de cadastro dos
emitidos de cursos de graduagio e pos- importante que esta candidatos, nos dados sobre
graduacdo efetuados no formato EaD  informacgdo de formagdo formacao académica, solicita-
tem descrita a informacao de que foram  em EaD estivesse nos se a informacdo que a mesma
desenvolvidos a distancia? diplomas emitidos? se deu a distancia?
Sim 23,9% 59,4% 20,3%
Nao 31,9% 15,9% 54,3%
Naio sei 44.2% 3,6% 5,1%
Indiferente - 21,0% 20,3%

Fonte: dados da pesquisa

Na primeira pergunta exposta na tabela, a resposta que se destaca ¢ que 44,2% dos
respondentes declararam ndo saber se os diplomas emitidos no formato EaD possuem a
descri¢do da informac¢do que foram desenvolvidos a distancia. Quando separado entre os
respondentes que ndo realizaram nenhum curso na modalidade EaD, esse desconhecimento
sobe para 58,6%. A segunda pergunta possui a informagdo que 59,4% entendem ser
importante essa informac¢do nos diplomas emitidos dos cursos a distancia. Se mais uma vez
separarmos entre 0os que ndo fizeram cursos na modalidade EaD, teremos 62,1% dos
entrevistados. Porém, apesar de acharem importante, 54,3% responderam na terceira pergunta
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que ndo solicitam essa informacdo nas fichas de cadastro dos candidatos nos dados sobre
formagdo académica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Dada a importancia que o EaD tem ganhado em contexto mundial o interesse acerca
do tema tem crescido, contudo, tem focado nos docentes e discentes, deixando de lado o
mercado, que tem a opgdo de aceitar ou ndo esses diplomas — legitimando ou ndo essa
modalidade de ensino. Para preencher essa lacuna da literatura o presente estudo teve o
proposito de avaliar a percepg¢ao do mercado quanto a Educagdo a Distancia (EAD) no ensino
superior, a partir da dtica dos profissionais de Recursos Humanos que participam da atividade
de recrutamento e selegao.

Os resultados obtidos por meio da analises dos 138 respondentes da amostra e foi
possivel chegar a conclusdes sobre a percepcao dos profissionais de RH a respeito dos
graduados e pos-graduados em EAD. Esses profissionais possuem experiéncia com essa
modalidade, ja que 79,0% dos respondentes ja realizaram algum curso a distancia e avaliaram
sua experiéncia com EAD positiva; o ensino de forma geral foi mensurado positivo,
entretanto, os 21,0% que ndo realizaram cursos a distdncia avaliaram menos positivo do que
os que realizaram.

Em um processo de selegdo, a amostra considera a instituicdo de ensino de graduagdo
e pos-graduacdo importante para cargos de nivel técnico, essa importincia ¢ ainda maior
quando o cargo ¢ para alta geréncia.

Na érea de negocios, os profissionais preferem na definicdo do perfil da vaga
candidatos graduados e pds-graduados pelo ensino presencial. Na comparacdo entre a
graduacdo e a pos-graduacdo a primeira ¢ apontada como mais importante para ser feita
presencialmente, assim, a aceitacdo de diplomas de pods-graduacdo EaD ¢ maior que de
graduacao.

Ao avaliar o ensino, ficou evidente, apesar de forma branda, uma melhor avaliagdo
pela amostra do ensino presencial quando comparado ao EAD, pois todas as variaveis
avaliadas receberam melhor pontuacdo no ensino presencial. A maioria dos profissionais
considera importante a descricdo da formacao feita a distancia nos diplomas de graduagdo e
pos-graduacao.
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