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RESUMO

A gestdo de compliance numa organizacgao visa garantir a protecdo da empresa e assegurar o
cumprimento de normas e procedimentos. Integrada com a governanca corporativa,
asseguram o aprimoramento do seu valor e da sua reputagdo e imagem institucional perante o
mercado. O objetivo do trabalho é identificar as caracteristicas de compliance das empresas
listadas na BM&FBovespa e testar sua correlacdo estatistica. Foi realizado uma anélise das
demonstracdes contabeis e sites corporativos das empresas a fim de verificar se elas possuiam
trés ferramentas de gestdo de compliance: Codigo de ética, Politica anticorrupgdo e Canal de
dendncia. Adicionalmente, foi realizado teste estatistico de correlacdo entre as variaveis.
Como resultados: de 477 empresas analisadas, 62% das empresas possuem Codigo de ética,
57% néo possuem Politica anticorrupcdo e 56% das empresas possuem Canal de denuncia;
mas nota-se uma evolucdo das empresas em aderir as ferramentas de gestdo de compliance
analisadas, com adesdo nos ultimos 3 anos analisados. Codigo de ética, Politica anti-
corrupcao e canal de dendncia possuem correlagdo positiva ao nivel de 1% de significancia;
existéncia de um forte grau de relacionamento entre as variaveis Cadigo de ética e canal de
dendncia e grau de relacionamento moderado entre o cdédigo de ética e a politica
anticorrupcao.
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1 INTRODUCAO

O termo compliance tem chamado cada vez mais atencdo das empresas nos ultimos
anos e vem sendo incorporada ao vocabulario corporativo e fazendo parte dos controles
internos e gestdo de riscos das grandes empresas. No Brasil o gerenciamento de riscos
compliance ganhou forte destaque com a publicacdo da Lei N° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcao), a qual “dispde sobre a responsabilizacdo objetiva administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira”
(BRASIL, 2013). As empresas serdo responsabilizadas por praticas ilicitas e poderdo pagar
multa de até 20% de seu faturamento. Além da lei mencionada, outras normatizacdes ja
haviam sido publicadas como o préprio Codigo Penal (Lei n° 2.848/40), a Lei de improbidade
administrativa (Lei n® 8.429/92), a Lei de lavagem de dinheiro (Lei n® 9.613/98 com suas
alteracdes em 2012), e vale ressaltar que o Banco Central, a Comissdo de Valores Mobiliarios
- CVM, a Receita Federal, entre outros 6rgaos reguladores vem a cada ano aprimorando suas
legislacGes regulatorias.

Observa-se que as empresas brasileiras tém investido cada vez mais em programas de
gestdo de riscos, fraudes e compliance, para a protecdo de seus executivos, da sua marca, da
sua imagem e reputacdo, da competitividade, da atratividade do seu negdcio e
consequentemente da continuidade e longevidade da empresa. Uma pesquisa global sobre
crimes econdmicos de 2016 da PricewaterhouseCoopers - PwC, trds em destaque que o
indice de incidentes desse tipo relatado pelas empresas brasileiras vem caindo nos ultimos
cinco anos, sendo que no ano de 2016 o recuo foi mais acentuado, apresentando uma queda de
27% para 12%. A pesquisa identifica trés fatores que possam ter influenciado o resultado:
aumento dos investimentos no setor de compliance e anticorrupgdo; uma piora nos
mecanismos internos de deteccdo e uma pressdo externa da midia e 6rgdos publicos.

Ribeiro e Diniz (2015, p. 89-90) afirmam ainda que, “para a implantagdo da politica de
compliance a empresa devera inicialmente elaborar um programa com base na sua realidade,
cultura, atividade, campo de atuag@o e local de operacao” (...). “principalmente mediante o
estabelecimento de politicas, a elaboracdo de um Cddigo de ética, a criacdo de comité
especifico, o treinamento constante e a disseminacdo da cultura, 0 monitoramento de risco de
Compliance, a revisao periddica, incentivos, bem como a criacdo de canal confidencial para
recebimento de dendncias, com a consequente investigacdo e imposicdo de penalidades em
razdo de eventual descumprimento da conduta desejada.” Segundo a pesquisa Transparéncia
em movimento: O atual estagio da Governanca Corporativa no Brasil (Deloitte, 2013),
realizada com 76 empresas, 49% dessas empresas nao possuem canal de denuncias e 67 a
89% das organizacOes ja possuem implementados elementos basicos de compliance: Misséo,
Visdo, Valores, Cadigo de Etica e Politicas Contabeis.

Assim, esta pesquisa busca responder ao seguinte questionamento: Como as empresas
listadas na BM&FBOVESPA evidenciam sua gestdo de riscos e compliance em suas
demonstracdes contabeis e sites corporativos? Desta forma, o presente estudo tem como
objetivo identificar as caracteristicas de compliance das empresas listadas na BM&FBovespa
e testar sua correlacéo estatistica.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Transparéncia na informacéo contabil e governanca corporativa

A ma governanca ou a falta dela na gestdo das empresas privadas e principalmente na
administracdo publica facilita a pratica de atos ilicitos, corrupgdo, fraudes e esquemas de
desvio de dinheiro e recursos. No estudo divulgado pela entidade Transparéncia internacional
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em Fevereiro de 2017, aponta que o Brasil fechou o ano de 2016 em 79° lugar entre 176
paises em ranking sobre a percepcdo de corrupgao no mundo. O ranking leva em consideracdo
a percepcdo que a populacdo tem sobre a corrupcdo entre servidores publicos e politicos.
Quanto melhor um pais esta situado no ranking, menor é a percepc¢ao da corrupgao por seus
cidad&os.

Destacam-se 0s maiores escandalos de corrupgdo no Brasil: A empresa Parmalat
demonstrava total auséncia de praticas de boa governanca, o principal representante da
companhia ocupava, a0 mesmo tempo, os cargos de presidente do conselho de administracdo
e diretor-presidente. Em 2002 suas dividas ultrapassavam os € 14,5 bilhdes. A empresa Shell
em 2004 supervalorizou suas reservas de petroleo em 23%, o que resultou em lucros inflados
em US$ 276 milhdes. Com a divulgagdo dos dados corretos a empresa teve queda no preco de
suas acBes. A Shell desembolsou US$ 150 milhdes como multa e investiu mais US$ 5
milhGes em um programa de compliance. A empresa Siemens esta envolvida em escandalos
fiscais desde 1998. O montante desviado chegava a € 200 milhdes. Mais recentemente, a
empresa virou ré no Brasil em a¢do do Ministério Publico que investiga o cartel de trens de
Sdo Paulo. O Banco Panamericano comecgou a praticar fraudes fiscais em meados de 2006,
guando passou a inflar seus balancos por meio do registro de carteiras de crédito. Em 2007, o
banco abriu capital, mas o escandalo sé veio a publico em 2010, quando o Banco Central
identificou a fraude. Em 2014 foi divulgado pela Operacdo Lava Jato, 0 maior escandalo de
corrupgédo da historia do Brasil, envolvendo a empresa Petrobras. A investigacdo ainda esta
em andamento. Recentemente em Abril de 2017, as dela¢des da empresa Odebrecht revelaram
0 grande esquema de pagamento de propinas a politicos e desvio de dinheiro publico. Em
2015 a empresa OGX, do empresario Eike Batista, confirmou um calote de US$ 44,5 milhdes
a credores estrangeiros. Hoje, a maior parte do que restou das empresas X estd nas maos de
credores.

Recentemente foi divulgado pelo site Valor (VALOR ECONOMICO, 2017) o
envolvimento de duas grandes empresas renomadas de auditoria, a KPMG e a Deloitte, no
caso da venda do Banco Panamericano. De acordo com a investigacdo, ha indicios de fraudes
nos servicos de consultoria prestados por essas empresas que avalizaram a compra de acdes
do Banco Panamericano pela Caixapar. Foi solicitada a quebra do sigilo bancério e fiscal do
Banco Fator, da KPMG e da Delloite. A empresa KPMG no Brasil foi contratada pelo Banco
Fator para executar uma diligéncia em informacgdes do Panamericano disponibilizadas para a
data-base de marco de 2009, anterior a compra pela Caixapar. E a empresa responsavel pela
auditoria do balanco do Panamericano na época era a Deloitte.

Com a edicdo das Leis n.° 11.638/07 e n® 11.941/09, e com a cria¢do do CPC — Comité
de Pronunciamentos Contabeis — em 2005, produziu-se durante os anos de 2008 e 2009 um
enorme conjunto de novas normas, aprovadas pela CVM e pelo CFC — Conselho Federal de
Contabilidade e outros 6rgdos reguladores abrindo caminho para a adogdo das Normas
Internacionais de Relatdrios Financeiros (IFRS, sigla em inglés) pelas companhias abertas
brasileiras, completando a convergéncia das normas brasileiras; sendo esta, a grande
revolucdo contabil deste século no pais.

O auge da necessidade de uma aplicagéo rigorosa nas informacdes contabeis surgiu em
virtude de diversos escandalos ocorridos nos Estados Unidos culminando com a publicagdo da
Lei Sarbanes-Oxley, comumente chamada de SarBox ou ainda SOX, em 2002. A SOX se
aplica a todas as empresas, sejam elas americanas ou estrangeiras, que tenham acoes
registradas na SEC - Securities and Exchange Comission (6rgdo equivalente a CVM no
Brasil). Ela prevé a criagdo, nas empresas, de mecanismos de auditoria e seguranca
confidveis, com o intuito de evitar a ocorréncia de fraudes e criar meios de identifica-las
guando ocorrem, reduzindo os riscos nos negocios e garantindo a transparéncia na gestao.
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Tem-se que, conforme as normas estabelecidas pela lei SOX, regulou-se as boas
praticas de governanca corporativa, onde no ramo de compliance foi estabelecida a adogdo de
um codigo de ética, onde deve conter forma de encaminhamentos de questfes relacionadas a
conflitos de interesse, divulgagéo de informacbes e cumprimento de leis e regulamentos; no
ramo accountability, uma prestacdo responsavel de contas, onde deveriam ser divulgados
relatorios periddicos previstos em lei; no disclosure, uma maior transparéncia nas
informacBes e no ramo fairness, um maior senso de justica no que diz respeito as
remuneracGes, empréstimos, negociacGes e qualquer fato relacionado ao monetério da
organizacdo. Ao introduzir nas organizacOes, atraves da lei, mecanismos para proteger 0s
investidores contra fraudes, tornou-se mais confidvel e transparente a avaliacdo da gestéao.

Juntamente a todo esse conjunto de disposi¢Oes legais, que mudaram o cenério da
gestdo no Brasil e no mundo, somam-se novas iniciativas, entre elas as recomendacdes da
CVM, cujo se destaca claramente que sdo relacionadas ao desenvolvimento, a regulacdo e a
fiscalizacdo do mercado de capitais, contudo também tem como objetivo a difusdo e a
promocdo de boas praticas de governanca, aprimorando dessa forma os padrbes de conduta
exigidos pela lei ou pelas regulagfes. Desta forma recomenda-se que as organizacfes tenham
os conselhos de administracdo, fiscal e de auditoria, com a finalidade de proteger o
patrimonio da corporacdo, evitando ou coibindo modalidades de fraude ou manipulagéo e
assegurar o acesso as informactes definindo regimentos, atribuicdes e procedimentos e
adotando as normas internacionais (IASB — International Accounting Standards Board e
GAAP — United States Generally Accepted Accounting Principles) nas demonstracdes
financeiras.

2.2 Compliance

Segundo Oliveira (2008, p. 193), “governanca corporativa é 0 conjunto de
mecanismos internos e externos que visam a harmonizar e compatibilizar a relacdo entre
gestores e acionistas, dada a natural separacdo entre controle e propriedade”. Ja segundo
Silveira (2010, p. 3), “governanca corporativa € o conjunto de mecanismos (internos ou
externos, de incentivo ou controle) que visa fazer com que as decisdes sejam tomadas de
forma a maximizar o valor de longo prazo do negdcio e o retorno de todos os acionistas”.

A governanca corporativa é o conjunto de praticas no que diz respeito a transparéncia
e publicidade dos atos da corporacéo; divulgacdo das informacdes; observancia e controle da
legalidade e respeito as leis (compliance) e prestacdo de contas. Segundo Machado (2015, p.

24), os principais valores ou principios da governanca corporativa, séo:
a) Transparéncia (disclosure): além de informacdes mais completas nos
relatérios normais (relatorio da administracdo e demonstragfes financeiras), tudo
que seja relevante e que ndo seja caso de contabilizagdo, mas que impacte os
negécios e 0s resultados corporativos (off balance sheet), inclusive antecipando
as demonstracdes contabeis. b) Senso de justica, equidade no tratamento dos
socios minoritarios (fairness): significa os mesmos direitos legais a todos os
sOcios, majoritarios e minoritarios, que o processo de remuneracdo dos
administradores deve ser aprovado pelo conselho de administracdo e, se por
planos de stock options (remuneracdo de gestores através de contratos de opcoes
de compra de a¢Ges da propria empresa), pelos acionistas. Também veda favores
indevidos e cria penalidades. c) Prestacdo de contas (accountability):
responsabilidade direta dos principais executivos, presidente e financeiro, na
divulgacdo periddica de relatorios, contanto que sejam revisados e ndo existam
falsas declaragBes ou omissdes relevantes; as demonstracfes contabeis revelem
adequadamente a posicdo financeira, o desempenho e os fluxos de caixa; os
auditores independentes e o comité de auditoria recebam todas as informagdes
sobre deficiéncias, mudancas e mesmo de fraudes, se for o caso; e os controles
internos existentes sejam adequados, dos quais sdo responsaveis diretos; e, d).
Conformidade no cumprimento de principios e regras (compliance):
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cumprimento de leis e regulamentos vigentes e adogdo de um cddigo de ética
para a entidade, em especial para seus principais executivos, com inclusdo
obrigatdria de regras para o conflito de interesse e divulgacéo de informagoes.

Compliance ¢ originario do verbo em inglés “to comply” e significa estar em
conformidade com regras, normas e procedimentos. O objetivo do compliance é garantir o
perfeito funcionamento dos sistemas de controle interno da empresa, procurando reduzir 0s
riscos de acordo com a complexidade dos seus negocios, bem como disseminar os controles
para assegurar o cumprimento de leis, normas, usos e costumes reconhecidos pelo mercado de
capitais e regulamentos internos e externos existentes. Porém, o compliance ndo se limita ao
mero cumprimento de regras formais e informais, sendo seu alcance mais amplo, como por
exemplo, prevenir demandas judiciais, disseminar a cultura da organizacdo, prevenir a
lavagem de dinheiro, evitar a manipulagdo no uso de informacgdes privilegiadas e garantir a
confidencialidade dos negdcios.

Um destaque na gestdo de compliance é a auditoria de cumprimento normativo, ou
compliance audit, que tem como objetivo principal verificar e atestar se os dirigentes e demais
colaboradores da empresa estdo cumprindo fielmente as normas internas, leis e regulamentos
a gue a organizacdo estad submetida. Para tanto, a organizacdo deve ter diversos mecanismos
de controle, podendo destacar as normas internas constantes em manuais, com destaque para o
codigo de ética; procedimentos automatizados para realizacao de transacdes e procedimentos
de auto-avaliagdo permitindo que cada setor ou individuo conheca seu grau de risco e
eficiéncia. Segundo Oliveira (2008), a area de compliance audit em uma grande empresa teria
como missao criar e garantir o cumprimento de regras de conduta de acordo com os padrdes
éticos, com uma equipe entre 8 e 12 profissionais. Para Muzilli (2007) a gestdo de
compliance, em conjunto com as outras areas que formam os pilares da governanca
corporativa, assegura a alta administracdo a existéncia de um sistema de controles internos.

2.3 Risco e fraude na contabilidade

Segundo a NBC T11 ITO03 Fraude e Erro — Norma Brasileira de Contabilidade,
Interpretacdo Técnica, o termo fraude refere-se a ato intencional de omissao ou manipulagédo
de transagdes, adulteracdo de documentos, registros e demonstracdes contabeis, sendo
caracterizada por manipulacéo, falsificacdo ou alteracdo de registros de documentos, de modo
a modificar os registros ativos, passivos e resultados; apropriacdo indébita de ativos;
supressdo ou omissdo de transagdes nos registros contabeis; registros de transacGes sem
comprovacao; e aplicacdo de praticas contabeis indevidas. Desta forma pode-se dizer que se
trata de fatos ndo registrados como retirada de dinheiro de um lugar para colocar em outro, o
chamado “tapa buraco” e aplicagdo de praticas indevidas, sendo uma ac¢do premeditada.

Na fraude do balanco contdbil, por exemplo, os ativos geralmente séo
supervalorizados e os passivos, diminuidos, com o intuito de atrair compradores, fornecedores
a fim de demonstrar que a empresa passa por boa situacdo econémica e financeira. As fraudes
provocam, além de grandes perdas financeiras, outras consequéncias, como no ambiente de
trabalho, provocando um clima de inseguranga e desconfianga entre os funcionarios e suas
chefias, suspeitas e desconfiancas sobre a capacidade de gestdo, além de afetar a imagem da
empresa junto a sociedade externa. Para prevencdo de fraudes a administragdo da entidade
deve manter adequado sistema de controle interno e realizar auditorias periddicas com
objetivo de detectar fraudes e sugerir medidas corretivas a administracao.

Segundo Oliveira (2008, p. 183), “risco de contabilidade é o risco de ndo haver o
adequado registro de uma transacdo da organizacdo, que possibilite aos usuarios da
contabilidade incorrer em erros em suas analises sobre a adequada posi¢do econdmica e
financeira da organizacdo. E o risco de a empresa ndo estar atendendo, adequadamente, aos
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principios contabeis geralmente aceitos”. J& conforme pronunciamentos emitidos pela CVM,
risco € definido como a possibilidade da ocorréncia de perdas por parte das empresas, em
relacdo a fatores externos e alheios ao controle da administracdo dessas empresas.

Segundo o COSO (2007) as empresas devem possuir formas de gerenciamento de
riscos que € um processo conduzido em uma organizacdo pelo conselho de administracdo,
diretoria e demais empregados, aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para
identificar em toda a organizagdo eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os
riscos de modo a manté-los compativel com o apetite a risco da organizacao e possibilitar
garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos.

2.4 Estudos assemelhados

Com a finalidade de verificar estudos anteriores que abordassem a terminologia
compliance foi realizada uma busca nos periddicos brasileiros de contabilidade. Buscou-se
pela palavra “Compliance”. Dessa forma foram identificadas algumas pesquisas no ambito
brasileiro desde 2004, periodo em que foram identificados os primeiros artigos académicos
sobre o tema.

O termo compliance tem sido apresentado na literatura sob varios significados,
conformidade, nivel de obediéncia, regras e cumprimento da lei. Assim, para esta pesquisa
foram adotadas as seguintes nomenclaturas: utilizacdo do compliance como uma ferramenta;
um conjunto de disciplinas para fazer cumprir as normas legais e regulamentares, visando
evitar, detectar e tratar desvios, atuando como uma geréncia de governanca corporativa e
controle de riscos.

O primeiro estudo identificado foi o de Martin, dos Santos e Dias Filho (2004)
apresentaram um novo modelo de sistema de gestdo que deve levar em consideracdo 0s riscos
gue sdo inerentes ao negdcio, deve compreender o controle do desempenho, de compliance e
da qualidade da informacéo. Esta pesquisa identifica que tais controles devem ser feitos de
forma integrada e unificada num unico 6rgdo chamado controladoria, sendo independente dos
6rgdos da administracéo.

Trapp e Corrar (2005) analisaram a avaliacdo e gerenciamento de risco operacional de
uma instituicdo financeira nacional de grande porte, decorrente de um acordo imposto em
2006, para que as instituicbes financeiras obedecessem a certos padrdes minimos de
gerenciamento de seus riscos. Esta pesquisa analisou, por exemplo, a estrutura organizacional
da empresa, mostrando quanto a posicdo dentro dessa estrutura, bem como da funcdo e
competéncia da area denominada Corporate Compliance. Os resultados mostraram que a
instituicdo financeira pesquisada estd em estagio intermediario na administracdo dos seus
riscos operacionais.

Oliveira e Linhares (2007) apresentaram um estudo que analisou o processo de
implantacdo de controle interno adequado as exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley (SOX), em
empresas brasileiras. Esta é uma das mais rigorosas leis, que regulamentam controles internos,
elaboracdo de relatorios financeiros e divulgacdes nos EUA. Desta forma, foi realizada uma
pesquisa exploratéria em uma empresa de energia elétrica, onde os resultados demonstraram
que a adequacdo a Lei SOX foi baseada no modelo do Committee of Sponsoring Organization
of Tradeway Commission — COSO, e que retratou um modelo de confiabilidade do controle
interno e compliance em um nivel 3, denominado confiavel.

O estudo de Fajardo e Wanderley (2010) buscou apresentar as similaridades entre os
modelos internos do COSO; que é uma organizacdo privada, dedicada a melhoria dos
relatdrios financeiros e prevencdo de fraudes nas demonstracdes contabeis através da ética,
controles internos e governanca corporativa; e a nova metodologia de apresentacdo
determinada pelo Tribunal de Contas da Unido, no ambiente de controle da administracdo
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publica, através da auditoria de Avaliacdo de Gestdo - AVG. Concluiu-se que existem
similaridades entre os modelos do COSO e a AVG, mais especificamente nos pontos de:
ambiente de controle, avaliacéo de risco, atividades de controle, informacgéo e comunicacéo, e
monitoramento.

Amorim, Cardozo e Vicente (2012) verificaram quais 0s impactos da implementacao
de controles internos, auditoria e compliance na prevencéo e combate a lavagem de dinheiro
no Brasil. Para tanto, realizaram uma pesquisa bibliogréafica e documental desde a criacdo da
Lei n. 9.613/98 — Lei sobre crimes de lavagem de dinheiro, relacionando a evolugdo no
numero de investigados e condenados, ap0s a implementacdo das praticas de controles
internos, auditoria e compliance exigidas. O resultado foi a constatacdo de producéo de 6,8
mil relatdrios de inteligéncia financeira, 112,2 mil comunicag6es vinculadas, 51,2 mil pessoas
relacionadas, 1,2 bilhdes de valores bloqueados pela justica e um aumento de 503% nas
condenacgdes em alguns anos; ficando explicito os impactos da implementacdo de controles
internos, auditoria e compliance pelos setores alvo.

Nakayama e Salotti (2013) investigaram a divulgacdo de informac@es sobre operacdes
de combinacdo de negdcios ocorridas no Brasil, apds entrar em vigor o CPC 15, que trata
sobre o assunto. Foi levado em consideracdo, em nivel de divulgacdo e compliance as leis e
normas exigidas, alguns fatores como o porte da empresa, o porte da empresa de auditoria e a
dispersdo do capital da empresa. Os resultados evidenciaram que o porte da empresa de
auditoria e o porte relativo da empresa adquirida foram fatores que influenciaram o nivel de
divulgacédo de informacdes sobre combinacao de negdcios.

Perera, Freitas e Imoniana (2014) verificaram a eficiéncia do Sistema de Controles
Internos - SCI no combate as fraudes corporativas. Com um questionario aplicado a 156
profissionais de auditoria, foi possivel obter um resultado nacional, constatando que as
atividades do SCI desempenham de forma eficaz as funcbes de combate as fraudes
corporativas. Os autores citam ainda que as trés ramificacfes da arvore da fraude sao
corrup¢do, apropriacdo indébita de ativos e fraudes em demonstrativos financeiros, sao
combatidas com maior eficiéncia pelo canal de dendncias, no caso dos dois primeiros e
auditoria externa, no caso deste ultimo.

Trindade e Bialoskorski Neto (2014) analisaram 0s custos das praticas de compliance
e disclosure da governanca corporativa e a percepcao desses custos pelos cooperados de uma
cooperativa de crédito. O resultado apresentado foi que esses custos representam 0,3205% do
ativo total da organizacdo; o que é considerado alto, pois € préximo a rentabilidade da
empresa que é de 0,38%. Além disso, esses custos podem ndo ser percebidos pelos
cooperados, contudo pode-se perceber a eficiéncia da gestao.

Também foram analisadas as principais empresas de auditoria, obtendo como
resultado diversos artigos, pesquisas e até servigos prestados por essas empresas de auditoria
que ajudaram a elucidar a funcdo e medidas minimas necessarias de compliance nas
empresas.

Conforme o artigo “Rumo ao Compliance” (KPMG BUSSINESS MAGAZINE, 2016)
da KPMG, no encontro Alumni 2015, onde alunos e ex-alunos do programa Risk University
(KPMG, 2016); que é um “programa de capacitacdo executiva desenvolvido pela propria
empresa com 0 objetivo de promover uma plataforma inovadora de troca de experiéncias,
aprendizado e atualizacdo em governanca, riscos e conformidade — GRC e que tem por missédo
contribuir fortemente para que as empresas cumpram o propdsito de obtencdo de exceléncia
em GRC e, consequentemente, evoluam continuamente suas praticas de Governanga
Corporativa e Compliance”; diversos profissionais ministraram palestras falando sobre o
conceito da palavra ética e as mudancas que esta sofreu desde a sua criacdo na Grécia antiga,
se tornando mais do que um codigo e sim uma inteligéncia em prol da convivéncia. Reforca-
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se também a ideia de Criminal Compliance, explicando que além de multas, o
descumprimento de leis e regras podem levar os representantes para cadeia, afetando assim
diretamente a subsisténcia de uma empresa; citando ainda que a fungdo deve ser totalmente
autdnoma e independente.

Por fim séo expostas as cinco principais responsabilidades da funcdo de compliance
classificadas de alta relevancia, sendo elas: monitorar, testar e reportar a politica e programa
de ética e os riscos regulatorios de compliance; realizar a manutencéo e capacitacao de valor e
cultura de compliance; operacionalizar a construgéo, elaboracgéo, aprovacdo e divulgacdo de
politicas e procedimentos; manter uma linha de reporte para alta administracdo e gerenciar o
canal de denuncias.

Em outra pesquisa de titulo “Pesquisa eSocial e EFD-Reinf” (KPMG, 2016) sobre
como as empresas estdo se preparando para o atendimento das novas obrigacGes acessorias do
eSocial - Escrituracdo Fiscal Digital das Obrigac6es Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas; e
EFD-Reinf - Escrituracdo Fiscal Digital das Retencdes e Informagdes da Contribuicdo
Previdenciaria Substituida, que foi publicada em 2013 e terd obrigatoriedade da primeira
entrega em 2016 e 2017, respectivamente; 0s autores através de uma pesquisa via plataforma
Web realizaram 18 perguntas, onde obtiveram como resultado que, por exemplo, entre 40 e
50% das empresas ndo estdo aderentes ao requisitos regulatorios para nenhuma das duas
obrigac@es. Isso demonstra que a necessidade de atender as obrigagdes legais, utilizando-se
processos de controle de riscos, plano de implementacdo, elaboracdo de politicas e
procedimentos (compliance) em conformidade com os processos regulatérios, realizacdo de
testes de compliance, dentre outros; se torna cada vez mais latente, porém até 0 momento da
pesquisa aparentam ser pouco discutida.

Para que isso ocorra, a KPMG tem um programa de servigos Forensic (KPMG, 2015)
que realiza investigacfes que incluem risco de fraude; avaliagdo de cumprimento as leis, no
caso do Brasil, as leis de antipropina e anticorrupcao; inteligéncia corporativa; prevencdo a
lavagem de dinheiro; averiguacdo de fraudes e desvios de conduta em geral. Desta forma sédo
reduzidos os riscos de perdas comerciais, reputacdo e imagem da empresa.

A pesquisa “Maturidade do Compliance no Brasil” (KPMG, 2015); onde o principal
objetivo foi verificar o atual cenério da estruturacdo do compliance nas empresas, apos a
publicacdo da lei anticorrupcdo em 2013; buscou alertar os executivos quanto 0s principais
desafios, riscos, beneficios e importancia da funcdo de compliance; pois vale destacar que
devido ao aumento de exigéncia dos agentes reguladores, a quantidade de multas pagas tem
aumentado, além do impacto no valor das acOes, na reputacdo, imagem e competitividade da
empresa.

O estudo mostra que o gerenciamento de riscos de compliance vem se aprimorando e
aumentando com o passar dos anos, a medida que as leis e regulamentagdes vém se
atualizando ou se criando, surgindo a necessidade cada vez mais de se estruturar uma funcao
eficiente de compliance para prevenir, detectar, monitorar e eliminar potenciais riscos. A
pesquisa realizada através de questionario com 26 perguntas, em plataforma Web, atingiu 200
empresas que atuam no Brasil; podendo-se destacar que 46% das empresas classificaram sua
estrutura e fungdo de compliance em sem estrutura ou infraestrutura minima; 19% na funcéo
de monitoramento e 35% nas de integracdo e alta performance. Outros dados relevantes sdo
que 21% das empresas afirmaram que o0s executivos ndo reforcam periodicamente a
importancia do compliance para o sucesso da empresa; 40% ndo possuem politica
anticorrupcao implementada e que 82% tem o canal de dendncias implementado, porém 29%
ndo tem conhecimento sequer do volume de informac6es que chegam através deste canal.

Conclui-se que, apesar do nivel de maturidade em gestdo de risco de compliance ser
pouco maduro, as empresas ja estdo entendendo a importancia da prevencdo e deteccdo dos
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riscos de compliance na protecdo aos executivos, a marca, a imagem, a reputacdo, a
competitividade e atratividade do negdcio; realizando assim, acGes para a implementagdo da
funcdo compliance dentro de sua estrutura atual.

A quinta maior rede de contabilidade do mundo, a BDO (BDO BRASIL, 2016), tem
dentro de seus diversos servicos a area de auditoria destinada a area de Fraudes, Investigacoes
e Disputas (FID), onde se entende como boas praticas e como uma boa estrutura de
compliance, a empresa que possui as areas de prevencdo a fraudes (programas de compliance;
canais de denuncia; programas antifraude; prevencdo a lavagem de dinheiro), deteccdo de
fraudes e suporte a litigios.

Um estudo realizado denominado “Lei anticorrupgdo: Um retrato das praticas de
compliance na era da empresa limpa” (DELOITTE, 2014), apresenta um retrato das praticas
de compliance na era da empresa limpa, trazendo a tona novamente o assunto, tendo como
referéncia a lei anticorrupcdo no Brasil, buscando conhecer em que estagio esta e quais
préticas as organizagdes estdo aderindo. Um leque de 124 organizagBes demonstram suas
praticas e desafios em termos de compliance nesse estudo. Um dos resultados do estudo foi
que apenas 22% dos participantes tem a area de compliance.

Quase o total das empresas, 94%, disseram entender que a area de compliance deve ter
um envolvimento alto nos processos de entrada de novos mercados da empresa, porém 64%
disseram que ainda ndo praticam isso. Outro fato relevante € que a frequéncia de retorno da
area de compliance a diretoria € realizada juntamente com as demais trimestralmente,
significando que as organizacGes ainda nao estabeleceram uma periodicidade a parte para area
de compliance. Conclui-se que apesar de bastante difundida, muitos desconhecem ou né&o
acreditam que a lei anticorrupcdo trard penalizacdo em relacdo aos administradores.

A revista Mundo Corporativo, em sua edigdo “Novas perspectivas Como enxergar
além das incertezas para tragar rotas de oportunidades” (DELOITTE, 2015), cita no capitulo
terreno fértil, que a lei anticorrup¢éo esta colocando as empresas no Brasil, em um nivel onde
a transparéncia é essencial, onde ndo € admitido que empresas estejam envolvidas em atos de
corrupcdo. Esta nova realidade exige que as empresas reforcem sua area de compliance
minimizando os riscos. Prova disto é que em pesquisa realizada pela Deloitte, 46% das
empresas que ainda ndo tem algum processo de compliance, pretende implementa-lo nos
préximos dois anos. O estudo concluiu que os dois principais desafios para que a empresa
desempenhe um bom trabalho em relagcdo a compliance é a estrutura de compliance e onde
esta estrutura estara localizada na organizacdo e o volume de investimentos na area.

A pesquisa denominada “Auditoria Interna no Brasil” (DELOITTE, 2014), estuda os
fundamentos da governanca e da estratégia, que propde mensurar o estagio de maturidade de
auditoria interna nas empresas, identificando as melhores praticas e o grau de aderéncia das
organizacOes a essas praticas. O estudo contou com 227 empresas e mostrou o fortalecimento
dessa area, que também estd diretamente ligada as normas de compliance, principalmente
apos 2013 com a criacdo de lei anticorrupgao no Brasil.

E possivel verificar que 44% das empresas que possuem auditoria interna, também
tem nessa area a responsabilidade por outras funcGes como gestdo de riscos, controles
internos e compliance; sendo a limitagdo orcamentaria o principal motivo para o acimulo de
fungdes. Outro dado interessante é que 16% indicaram que o foco do plano de auditoria esta
em compliance. E valido destacar que para o fortalecimento da auditoria interna, a busca pela
interacdo entre auditoria interna, controles internos e gestdo de riscos (compliance), deve ser
constante, porém com fungdes e setores destacados e independentes.

A “Pesquisa Global sobre Crimes Econdmicos. A oportunidade de agir: Tendéncias e
fatores por tras dos crimes econdmicos no Brasil e no mundo” (PWC, 2016), tras em destaque
as oportunidades de agir ante as tendéncias e fatores que estdo por tras dos crimes econémicos



Z’ﬁNGﬁEisj Contabilidade, Gestao e Agronegécio

== ——=

no Brasil e no mundo. Pontua-se que as empresas alvo da pesquisa no Brasil, que foram
vitimas de crimes econémicos cairam em 2016 de 27% para 12%; sendo essa queda
influenciada por trés fatores: aumento dos investimentos no setor de compliance e
anticorrupgdo; uma piora nos mecanismos internos de detecgdo e uma pressdo externa da
midia e érgdos publicos.

Vale destacar que os trés tipos mais comuns de crimes econdémicos no Brasil, segundo
a pesquisa, sdo roubo de ativos, fraude em compras e suborno e corrupgdo. Outro dado
relevante € que 58% dos criminosos sdo agentes internos & empresa e 40% destes fazem parte
da geréncia executiva; o que reforca ainda mais a importancia de um rigido controle e
treinamento interno nas organizacdes e uma independéncia da area de compliance. Os trés
principais temas da pesquisa em 2016 foram: Crime cibernético; Programas de ética e
compliance e Prevencdo a lavagem de dinheiro.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa quanto aos objetivos, caracteriza-se como exploratdria e descritiva.
Segundo Beuren (2003, p.80) “a caracterizagdo do estudo como pesquisa exploratdria
normalmente ocorre quando ha pouco conhecimento sobre a temdtica a ser abordada”, e
“descrever significa identificar, relatar, comparar entre outros aspectos”. Em relacdo aos
procedimentos, utilizou-se a analise de conteudo, que “corresponde a uma técnica de pesquisa
para a descri¢do objetiva, sistematica e quantitativa do conteudo evidente da comunicacao”.
(Oliveira, p.76). Com relacdo a discussdo sobre o problema, desenvolveu-se uma anlise
qualitativa-quantitativa com analise dos demonstrativos financeiros dos anos de 2014, 2015 e
2016 e sites corporativos das 477 empresas listadas na BM&FBovespa em 15/09/2016.

Dentre as ferramentas de compliance apresentadas, foram objeto de analise trés
elementos basicos: cddigo de ética, politica anticorrupcdo e canal de denlncias. Para
identificar se cada empresa possui cada um dos trés elementos bésicos, foi realizada a analise
de conteldo das demonstracfes financeiras e sites corporativos, por meio dos seguintes
termos: compliance, cddigo de ética, codigo de conduta, politica anticorrupcdo, governanca
corporativa e canal de dendncias. Adicionalmente, foi realizado teste estatistico de correlagéo
entre as variaveis.

4. ANALISE E APRESENTACAO DOS DADOS

4.1 Codigo de Etica

Para a classificacdo das empresas, foram analisados 0s produtos ou servigos que mais
contribuem para a formacgéo das receitas das companhias; contudo a estrutura setorial e a
classificacdo das empresas negociadas sdo objeto de revisdes periodicas das 477 empresas.
Assim, 0s setores com maior quantidade de empresas séo os setores de: energia elétrica (13%
do total), transporte (9% do total), intermediarios financeiros (7% do total), e o setor de
seguros (6%).

O codigo de ética é uma ferramenta que apresenta a visdo, missdo e valores da
empresa e serve para orientar as acfes de seus colaboradores e divulgar a postura da empresa
diante dos diferentes publicos com as quais interage. Nele sdo abordados os itens de
cumprimento a legislacdo, conflitos de interesse, protecdo do patriménio da entidade,
transparéncia nas comunicacgdes internas e externas, dendncia, pratica de suborno e corrupgéo
em geral.
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No grafico 1 é representada a analise da quantidade de empresas que demonstraram
possuir ou ndo codigo de ética.

Grafico 1: Quantidade de empresas que demonstraram possuir Codigo de ética
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Nesse estudo, observa-se que a quantidade de empresas que possuem codigo de ética é
maior, em todos os anos analisados, resultado este também identificado no estudo de Oliveira
e Linhares (2007), que analisaram o processo de implantacdo de controle interno adequado as
exigéncias da Lei SOX em empresas brasileiras. J& em relacdo ao estudo de Machado (2015),
nota-se; as empresas estdo aderindo aos principais valores e principios da governanca ao
adotar um cédigo de ética. Essa necessidade se torna ainda mais latente ao identificar-se que
empresas, como a KPMG oferecem um programa de servigos Forensic (KPMG, 2015), no
qual preconiza o cdédigo de ética como uma ferramenta de combate ao risco de fraude;
avaliacdo de cumprimento as leis, no caso do Brasil, as leis de anti-propina e anticorrupcao;
inteligéncia corporativa; prevencdo a lavagem de dinheiro; averiguagdo de fraudes e desvios
de conduta em geral.

Nesse estudo, observa-se também que a quantidade de empresas que ndo possuem
codigo de ética vem reduzindo nos ultimos 3 anos. Resultado semelhado foi identificado na
pesquisa “Maturidade do Compliance no Brasil” (KPMG, 2015); onde conclui-se que, apesar
do nivel de maturidade em gestdo de risco de compliance ser pouco maduro, as empresas ja
estdo entendendo a importancia da prevencdo e deteccdo dos riscos de compliance.
Corroborando com tais resultados encontrados, tem-se a edi¢ao “Novas perspectivas Como
enxergar além das incertezas para tracar rotas de oportunidades”, da revista Mundo
Corporativo (DELOITTE, 2015) que em pesquisa realizada pela Deloitte, mostrou que 46%
das empresas que ainda ndo tem algum processo de compliance, pretende implementa-lo nos
proximos dois anos.

Observou-se nesse estudo ainda, que a maioria das empresas que ndo possuem codigo
de ética sdo empresas do setor financeiro, mais precisamente as holdings. No ano de 2016, das
179 empresas que ndo possuem codigo de ética, 50 sdo empresas financeiras e 25 séo
empresas do setor de securitizagdo, somando ambas 42% do total.

4.2 Politica anticorrupgao

Nas politicas anticorrupcdo as empresas pretendem descrever e explicar
detalhadamente, as proibig¢des contra suborno e corrupcdo em suas operacoes, destacando os
requisitos de compliance especificos relacionados a essas proibicdes e reforcar o
compromisso em conduzir seus negocios com 0s mais altos padrdes de honestidade e
integridade.

No grafico 2 esta representado a analise da quantidade de empresas que demonstraram
possuir ou ndo politica anticorrupgéo.
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Nesse estudo, observa-se que o nimero de empresas que nao possuem a politica
anticorrupcdo é elevado, representando, em todos os anos, aproximadamente 60% do total de
empresas. Esse resultado também foi identificado na pesquisa “Maturidade do Compliance no
Brasil” (KPMG, 2015); onde 40% das empresas pesquisadas ndo possuem politica
anticorrupcao implementada. Um outro estudo analisado denominado “Lei anticorrupgao: Um
retrato das préaticas de compliance na era da empresa limpa” (DELOITTE, 2014), apresenta
um retrato das praticas de compliance na era da empresa limpa, trazendo a tona novamente o
assunto, tendo como referéncia a lei anticorrupcdo no Brasil, buscando conhecer em que
estagio esta e quais praticas as organizacdes estdo aderindo. Conclui-se que apesar de bastante
difundida, muitos desconhecem ou néo acreditam que a lei anticorrupgdo trard penalizagdo em
relacdo aos administradores, corroborando assim com os resultados encontrados neste estudo.

Nota-se, através deste resultado, que a tendéncia é de crescimento do numero de
empresas que possuem politica-anticorrup¢do e que as empresas passem a aderir esta pratica.
O estudo de Amorim, Cardozo e Vicente (2012) constatou a producdo de 6,8 mil relatdrios de
inteligéncia financeira, 112,2 mil comunicacdes vinculadas, 51,2 mil pessoas relacionadas,
1,2 bilhdes de valores bloqueados pela justica e um aumento de 503% nas condenagdes em
alguns anos; ficando explicito os impactos da implementacdo de controles internos, auditoria
e compliance pelos setores alvo. Notadamente, o resultado do estudo citado acima,
transparece no aumento gradativo e perspectiva futura de melhora na quantidade de empresas
que possuem a politica-anticorrupgdo, assim como mostra o resultado deste estudo.

Dada a importancia desse crescimento, quando observa-se que a quinta maior rede de
contabilidade do mundo, a BDO (BDO BRASIL, 2016), orienta quanto as boas préticas e
como uma boa estrutura de compliance, a empresa que possuir as areas de prevencdo a
fraudes (programas de compliance; canais de denuncia; programas antifraude; prevencéo a
lavagem de dinheiro), detecgdo de fraudes e suporte a litigios. Ainda pode-se justificar esse
crescimento com o resultado da “Pesquisa Global sobre Crimes Economicos. A oportunidade
de agir: Tendéncias e fatores por trds dos crimes econdmicos no Brasil € no mundo” (PWC,
2016), que trds em destaque as oportunidades de agir ante as tendéncias e fatores que estéo
por tras dos crimes econdmicos no Brasil e no mundo. Pontuando que as empresas alvo da
pesquisa no Brasil, que foram vitimas de crimes econdémicos cairam em 2016 de 27% para
12%; sendo essa queda influenciada por trés fatores: aumento dos investimentos no setor de
compliance e anticorrup¢do; uma piora nos mecanismos internos de detec¢do e uma pressao
externa da midia e 6rgéos publicos.

4.3 Canal de denuncia
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O canal de denuncia serve de suporte para o codigo de ética, pois € uma ferramenta
pela qual os funcionarios, fornecedores e clientes, uma vez conhecendo o cddigo de ética,
poderdo fazer seus relatos quando identificarem alguma irregularidade praticada que o
afronte. O canal de denuncia tem caracteristicas de ser uma ferramenta sigilosa de dendncia.

No grafico 3 esta representado a analise da quantidade de empresas que demonstraram
possuir ou ndo canal de denuncia.

Grafico 3: Quantidade de empresas que demonstraram possuir Canal de dentincia
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Através desse estudo, observa-se que o nimero de empresas que possuem o canal de
dendncia é maior, representando aproximadamente 56% do total de empresas. Resultado este
também identificado na pesquisa Transparéncia em movimento: O atual estgio da
Governanca Corporativa no Brasil (Deloitte, 2013), realizada com 76 empresas, onde 49%
dessas empresas ndo possuem canal de denuncias e 67 a 89% das organizacfes ja possuem
implementados elementos basicos de compliance: Missdo, Visdo, Valores, Cadigo de Etica e
Politicas Contabeis. Tal importancia de se ter um canal de denuncia, vislumbra-se no estudo
de Ribeiro e Diniz (2015, p. 89-90), onde se afirma que, “para a implanta¢do da politica de
compliance a empresa deverd inicialmente elaborar um programa com base na sua realidade,
cultura, atividade, campo de atuacdo e local de operacao (...)".

Contrariando esse percentual de 56% das empresas em ter o canal de denuncias
implementado, a pesquisa ‘“Maturidade do Compliance no Brasil” (KPMG, 2015); tras que
82% das empresas listadas em seu estudo, tem o canal de dendncias implementado,
apresentando, porém, que 29% ndo tem conhecimento sequer do volume de informacdes que
chegam através deste canal. Concluindo-se que, apesar do nivel de maturidade em gestdo de
risco de compliance ser pouco maduro, as empresas ja estdo entendendo a importancia da
prevencdo e deteccdo dos riscos de compliance na protecdo aos executivos, a marca, a
imagem, a reputacdo, & competitividade e atratividade do negocio; realizando assim, ac¢Ges
para a implementacdo da fung&o compliance dentro de sua estrutura atual.

Nota-se, neste estudo, que o numero de empresas que tem o canal de denuncias
aumentou nos ultimos anos e que a tendéncia é de aumentar esse nimero. Esse crescimento e
perspectiva de melhora corroboram com a ideia de que as empresas entenderam a importancia
dessa ferramenta, assim como identificado no estudo de Perera, Freitas e Imoniana (2014),
onde verificaram a eficiéncia do Sistema de Controles Internos - SCI no combate as fraudes
corporativas, com um questionario aplicado a 156 profissionais de auditoria, onde foi possivel
obter um resultado nacional, constatando que as atividades do SCI desempenham de forma
eficaz as funcdes de combate as fraudes corporativas.

Observou-se ainda durante a pesquisa que algumas empresas demonstraram possuir
outras ferramentas de gestdo de compliance, como por exemplo, as empresas BCO
BRADESCO S.A., BCO PINE S.A., BCO ESTADO DE SERGIPE S.A., dentre outras que



CONGRESSO

Contabilidade, Gestao e Agronegocm

CONTAB".IDDEADE 19 e 20 de Outubro de 2017= Uberlandla-MG

tem em sua estrutura uma Area de Controles Internos e Compliance, com um comité
exclusivo para tal. J& as empresas QUALICORP S.A. e RAIA DROGASIL S.A. possuem a
funcdo exclusiva de Compliance Officer; a empresa EMBRAER S.A. possui em seu site
institucional um portal exclusivo de ética e compliance e a empresa RAIZEN ENERGIA S.A.
tem uma revista chamada Boletim de ética.

Complementando analisou-se a correlagdo entre as variaveis, conforme apresentado na
Tabela 1.

Tabela 1 — Andlise Correlacdo entre as Varidveis

Ativo Total Caodigo de Etica | Politica Canal de
Anticorrupcao denincia
Pearson 1
. Correlation
Ativo Total Sig. (2-tailed)
N 1432
. ‘.. Pearson 0,069 1
Caodigo de Etica Correlation
Sig. (2-tailed) 0,009
N 1430 1431
Politica Pearson 0,104~ 0,695 1
Anticorrupcao C.O rrelathn
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 1430 1431 1431
Canal de | Pearson 0,074 0,951" 0,725 1
dendncia Correlation
Sig. (2-tailed) 0,005 0,000 0,000
N 1430 1431 1431 1431

OBS: ™ denotam significancia bi-caudal nos niveis de 0,01

Por meio da Tabela 1 é possivel observar que as varidveis Ativo total, Cédigo de ética,
Politica anticorrupcdo e canal de denincia possuem correlacdo positiva ao nivel de 1% de
significancia. Entretanto, somente a varidvel Codigo de Etica possui correlacdo moderada
com a variavel Politica anticorrupcao e correlacéo forte com a variavel canal de dendncia.

A existéncia de um forte grau de relacionamento entre as variaveis Cédigo de ética e
canal de dendncia confirma que as empresas que possuem um codigo de ética definido
preocupam-se também em possuir um canal de dendncia, uma vez que o canal de denuncia
auxilia para que o codigo de ética seja seguido.

No que tange ao grau de relacionamento moderado entre o codigo de ética e a politica
anticorrupcdo, observa-se que as empresas que possuem um coOdigo de ética possuem a
preocupacdo em descrever e explicar suas politicas anticorrupcdo, tais fatos ratificam a
exigéncia do mercado para que as empresas atuem embasadas por condutas legais, éticas e
anticorrupcao.

5 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

Com base no que foi apresentado, pode-se inicialmente concluir que as empresas
analisadas na sua grande maioria possuem as trés ferramentas (Codigo de ética, Politica
anticorrupcdo e Canal de denuncia). Nota-se que em media 50 a 60% das empresas possuem
as trés ferramentas e observa-se uma evolucdo das empresas em aderi-las ao longo dos
ultimos trés anos analisados, em consonancia com as legislaces regulatorias a fim de
preservar sua reputacdo, imagem e valor perante o mercado em que estdo inseridas, neste
caso, 0 mercado de capital aberto da Bolsa de valores.
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As empresas tém demonstrado de forma positiva a utilizacdo das trés ferramentas de
gestdo de compliance analisadas nos ultimos trés anos, tanto nas suas demonstracGes
financeiras como em seus sites corporativos. Nota-se que algumas empresas possuem setores
especificos para este trabalho, muitas vezes ligados diretamente & diretoria como, por
exemplo, uma area de Controles Internos e Compliance, uma funcédo exclusiva de Compliance
Officer; um site exclusivo de ética e compliance.

Por derradeiro, este trabalho atingiu o objetivo proposto, evidenciando como as
empresas estdo aderindo as ferramentas analisadas, assim como tem sido demonstrado em
pesquisas divulgadas pelas Big Fours (quatro maiores empresas contabeis especializadas em
auditoria e consultoria do mundo: EY, PwC, Deloitte e KPMG).

Como sugestdo para novos estudos, recomenda-se uma ampliacdo da pesquisa com
analise de outras ferramentas e caracteristicas de gestdo de compliance, como por exemplo,
verificar a constituicdo de estrutura especifica de compliance; verificar em que local esta
estrutura estd localizada no organograma da empresa, a fim de identificar se tem total
autonomia e independéncia; verificar a eficiéncia do canal de denuncias (se as dendncias sdo
analisadas e tratadas); verificar a periodicidade com que as ferramentas, codigo de ética e
politica anticorrup¢do sdo revisadas. Outra sugestdo seria realizar analises em empresas de
capital fechado.
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