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Resumo:

O objetivo deste artigo é analisar a publicagcdo cientifica sobre os temas
Controladoria e Controller. A Controladoria, e seu principal agente, o Controller,
tém sido reconhecidos como relevantes para a eficdcia do processo de gestdo
organizacional. Trata-se de um estudo descritivo de natureza
qualitativa-quantitativa, desenvolvido no formato da bibliometria. A coleta de dados
se deu pela consulta a periddicos brasileiros de contabilidade, com avaliacdo CAPES
Qualis A2 e B1, da qual resultou uma amostra de 44 artigos. Como instrumento de
coleta utilizou-se a base SPELL® para acesso aos periddicos, compreendendo a
década de 2009-2018. A andlise dos dados ocorreu com base em métricas
tradicionalmente estabelecidas em estudos dessa natureza. Os principais resultados
indicam a pesquisadora Ilse Beuren como a mais proficua e a adog¢do de
metodologias descritivas e quantitativas. A instituicdo mais presente foi a UFSC e
trés autores sdo detentores da maior quantidade de parcerias cientificas: Beuren,
Oyadomari e Lunkes.
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CONTROLADORIA E CONTROLLER: UM ESTUDO BIBLIOMETRICO DAS
PUBLICACOES EM PERIODICOS BRASILEIROS DE CONTABILIDADE NA
DECADA 2009-2018

Resumo

O objetivo deste artigo € analisar a publicacdo cientifica sobre os temas Controladoria e
Controller. A Controladoria, e seu principal agente, o Controller, t€m sido reconhecidos como
relevantes para a eficicia do processo de gestdo organizacional. Trata-se de um estudo
descritivo de natureza qualitativa-quantitativa, desenvolvido no formato da bibliometria. A
coleta de dados se deu pela consulta a periddicos brasileiros de contabilidade, com avaliacao
CAPES Qualis A2 e B1, da qual resultou uma amostra de 44 artigos. Como instrumento de
coleta utilizou-se a base SPELL® para acesso aos periddicos, compreendendo a década de
2009-2018. A analise dos dados ocorreu com base em métricas tradicionalmente estabelecidas
em estudos dessa natureza. Os principais resultados indicam a pesquisadora Ilse Beuren como
a mais proficua e a ado¢do de metodologias descritivas e quantitativas. A instituicdo mais
presente foi a UFSC e trés autores sdo detentores da maior quantidade de parcerias cientificas:
Beuren, Oyadomari e Lunkes.

Palavras-chave: Controladoria, Controller, Bibliometria, Sociometria.
Area temitica do evento: Controladoria e Contabilidade Gerencial.
1 INTRODUCAO

As mudancgas ocorridas na economia tém transformado a estrutura organizacional das
entidades empresariais, o que exige novos mecanismos de gestdo do seu patrimdnio e nas
relacdes com seus agentes. A Controladoria deve contribuir para o planejamento estratégico,
disponibilizar informagdes que auxiliem o processo de gestdo, efetuar o acompanhamento,
controle e avaliacdo do desempenho, contribuir para a superagdo de empecilhos do cotidiano
empresarial além de propiciar o crescimento e a evolugdo das organizacdes no atendimento das
necessidades de seus clientes (Lima et al., 2011).

Devido a descentralizagdo da gestdo dos proprietarios, as atividades internas das
organizacoes sdo delegadas a especialistas para executar a gestdo. A adocdo dessa estratégia
faz com que ocorra o alinhamento entre os objetivos do principal e do agente, exigindo modelo
transparente alicercadas em um sistema de Governanca Corporativa capaz de garantir o
cumprimento de obrigacdes legais e contratuais (Arruda, Madruga, Freitas Jr; 2008).

Diante disso, a atividade de Controladoria representada pelo Controller, tem o papel de
fornecer suporte ao sistema de Governanca Corporativa. A controladoria abrange em seu
€scopo, uma preocupacao com a gestao expressa na atencao dedicada a compreensdo do modelo
de gestdo e dos diversos ‘mecanismos’ por meio dos quais a gestdo concretizara sua atuacao
(MENDES, 2001).

Alinhada a defini¢do de Controladoria apresentada, mesmo que com fung¢des especificas
do Controller estd vinculada a responsabilidade das informagdes em todas as etapas de processo
de gestdo da empresa, o que exige preparo para compreensao e direcionamento de suas acdes e
do ambiente onde estd inserido, visto que a sua funcdo pode exercer influéncia direta ao
processo decisorio da empresa (Oro; Beuren; Carpes, 2013).

Com a evolucdo do processo de negociagdes, hd consequentemente aumento da
complexidade do papel da Controladoria e da funcdo do Controller no mercado, e espera-se
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que exista no ambito académico a maximizagdo de pesquisas relacionadas ao tema abordado.
Diante disso, surge a seguinte indagacdo: Quais as caracteristicas das pesquisas ligadas a
Controladoria e Controller nos principais periddicos brasileiros de contabilidade?

Este estudo tem como objetivo geral: Identificar o perfil bibliométrico e sociométrico
das pesquisas relacionadas a Controladoria e ao Controller publicadas na década 2009-2018
em periddicos brasileiros de contabilidade. A justificativa da pesquisa reside no fato de que
profissdo de Controller, como a Controladoria, passa por evolugdes associadas as condigdes
macroecondmicas, e consequentemente em suas funcdes, ensejando o exame do panorama da
producdo cientifica em relacdo as praticas de Controladoria e Controller, viabilizando
discussdes a aprimoramentos do tema associado as necessidades das organizagoes.

A contribui¢do deste estudo no campo académico € de subsidiar o acervo em relacao
ao tema de Controladoria nas pesquisas em ciéncias contibeis, que podera evidenciar quais os
principais autores e instituicoes fomentadoras desta tematica. J& no campo profissional
contribui para a identificacao de fontes de pesquisa que tragam o perfil da Controladoria e do
Controller, exigida pelo mercado de trabalho, ha diferentes defini¢des das fungdes do
Controller e da Controladoria (Borinelli, 2006; Lunkes; Schnorrenberg, 2009).

O artigo estd estruturado em cinco secdes, a saber: Introducdo, Referencial Teérico,
Procedimentos Metodol6gicos, Andlise de Dados e Discussdao de Resultados e Consideracoes
Finais. O trabalho se encerra com a apresentacdo das obras pesquisadas para fundamentar o
desenvolvimento do estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Gestao Organizacional

O surgimento da Controladoria estd associado ao aumento do tamanho das
organizacdes, e a complexidade das atividades, que desencadearam o aprimoramento de
ferramentas de controle das operagdes. O avanco econdmico, tecnoldgico e a competitividade
representaram um estimulo ao desenvolvimento de sistemas de informacdes na tomada de
decisdes, reforcando a necessidade de empresas divulgarem suas informacdes de forma
coerente, sintética e explicativa aos seus stakeholders (Arruda, Madruga, Freitas Jr; 2008).

E neste ambiente competitivo, que se exige constantes mudancas para garantia da
continuidade e crescimento das organizagdes, onde os controles gerenciais encontram sua
plenitude em relevancia. A area de Controladoria deve representar um papel na mediacao dos
conflitos entre seu principal e seus agentes, além de ser sua a fun¢cao de manutencao do sistema
de controles internos, estabelecidos para a protecdo dos ativos organizacionais. A essa area cabe
também a tarefa de auxiliar na construcio do sistema de informagdes econdmico-financeiras da
organizacdo e sobre ele exercer controle (Nascimento; Bianchi; Terra, 2007).

Segundo Peleias (2002), a informacao passou a ser um novo insumo e a Controladoria
a principal fornecedora proativa para a geracdo de informagdes ao processo de gestdo. Com o
rompimento da fronteira geografica, as relacdes governamentais e a diversificacido das fontes
de capital indicaram a necessidade de adaptacdo na forma de controle. Nesse cenario complexo,
as incertezas aumentaram e as decisdes demandam informagdes adicionais (Mendes; Kruger;
Lunkes, 2017).

Um fator importante para o desenvolvimento da Controladoria foi a queda da Bolsa em
Nova York em 1929, motivada pelos grandes escindalos de fraudes que abalaram
significativamente a confiabilidade dos usudrios da informacdo financeira, houve entao por
parte dos governantes dos Estados Unidos a criacdo de meios de controle na emissdo de novos
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titulos, como também foi criado linhas de pesquisas para o aprimoramento profissional dos
contadores, como a ética, auditoria e certificacio da pratica contabil (Schmidt; Santos, 2006).

Impulsionada pelo processo evolutivo das corporacdes, a Controladoria é um
instrumento importante para o fornecimento de informacdes uteis para tomada de decisdo, além
de monitoramento das atividades da organizacdo como um todo. Sua func¢do é promover a
eficacia nas decisdes e apoio informacional. Quanto mais complexo e incerto for percebido o
ambiente organizacional interno, maior serd a demanda por informagdes, e nessa mesma logica
a Controladoria surge a partir da percep¢do de ambientes complexos e incertos, para auxiliar o
processo de tomada de decisoes (Lunkes; Heichsen; Rosa, 2014).

A Controladoria atua como departamento fundamental para elaboracdo de projetos
estratégicos, criacdo e manutencdo de sistemas contdbeis, financeiros e operacionais, que
independe do tipo de organizagdo. Além disso, deve estar habilitada a: organizar e reproduzir
de dados e informacdes relevantes para os tomadores de decisdes; manter monitoramento
constante acerca de controles das diferentes atividades e do desempenho de outras divisdes; e
exercer poder de guiar as decisdes dos gestores da entidade (Oliveira, Perez Jr; Silva, 2008).

Outras func¢des também sdo da elencadas por Borinelli (2006) a fim de que a missdo da
Controladoria seja cumprida, como: auxiliar no processo de gestdo, garantir informacdes
apropriadas para a tomada de decisd@o, fazer o monitoramento dos efeitos das decisdes tomadas
pelo gestor; promover a busca pela eficicia de sua drea de modo que haja zelo no bom
desempenho da organizacdo, tornar viavel a gestdo econOmica, condicionar a execucdo de
controle, auxiliar no continuo aperfeicoamento de procedimentos internos, promover a
interagdo da empresa com os demais stakeholders, e administrar a relagdo entre as areas.

A controladoria trabalha em conjunto com controle interno que sdo meios coordenados
pela empresa para manter seguros seus ativos, afim de verificar a ocultacao e dar confiabilidade
dos dados, com o propésito de aumentar sua eficicia e assegurar as politicas de gestdo. No
entanto, a defini¢cao apresentada de conceito de controle tem sido constantemente aprimorada,
que incluem a garantia de informagdes confidveis e abrangentes, protegendo a propriedade e os
documentos, garantindo um desempenho econdmico eficaz, mantendo os principios contibeis
e apresentando registros financeiros confidveis, obedecendo as leis e atos executivos, regras
empresariais e garantia de um controle efetivo do risco (Lakis; Giriunas, 2012).

Atualmente o controle interno é fundamental para o desenvolvimento do trabalho da
Controladoria, que de acordo com Coso (2013), € conduzido pela alta administracdo, gestores
e outros profissionais da organizac¢do, com o fim de proporcionar seguranga razoavel em relacao
aos objetivos ligados a 1) efetividade das operagdes; i1) confiabilidade das informagdes; e iii)
conformidade com as leis e regulamentos, dando suporte necessario para que a controladoria se
paute nessas informagdes para o assessoramento de gestores das corporacdes.

2.2 Governanca Corporativa

A Governanca Corporativa, de acordo com Chagas (2007), originou-se da expressao
inglesa corporate governance, significando o sistema pelo qual os acionistas tomam conta de
sua empresa, que corresponde a fixacdo pelo conselho de mecanismos, estruturas e incentivos
que compdem o sistema de controle de gestdo pressupondo que a garantia de alocacdo de
recursos de forma eficiente e eficaz na missdo, objetivos e metas da organizacdo, os quais
devem garantir os interesses dos acionistas e proprietarios, maximizando os resultados da
organizagdo, também ligados ao conceito de Controladoria (Arruda, Madruga, Freitas Jr; 2008).

As relacdes entre proprietarios e agentes sdo suscetiveis a conflitos de interesses,
podendo gerar insegurancgas acerca da integridade dos resultados e transagdes da entidade. A
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geréncia das empresas também foi alterada, uma vez que, antes o proprietario era o gerente e 0
principal executivo e, mais tarde houve uma separacao entre os acionistas — que det€ém o capital
— e os administradores — que gerenciam o capital investido pelos acionistas (Martin, 2002).

Nessa perspectiva, um sistema de Governanga Corporativa emerge justamente para
reparar o “conflito de agéncia”. Na medida em que uma grande corporagdo tem sua propriedade
pulverizada e seu controle entregue a executivos ndo proprietarios, coloca-se o problema de
como garantir que o comportamento desses executivos esteja afinado com a maximizacdo do
valor para os acionistas (Jensen; Meckling, 1976).

Nos ultimos anos, sem diminuir a importancia dos sécios e administradores, a
governanga ampliou seu foco para as demais partes interessadas. Cada vez mais, desafios
sociais e ambientais globais, regionais e locais fazem parte do contexto de atuacdo das
organizacoes, afetando sua estratégia e cadeia de valor, com impactos na sua reputagdo € no
valor econdomico de longo prazo (Instituto Brasileiro De Governanca Corporativa — IBGC,
2015). A boa Governanga Corporativa contribui para o desenvolvimento econdmico
sustentavel, melhorando o desempenho das empresas e proporcionando maior acesso a fontes
externas de capital (International Finance Corporation - IFC, 2007).

2.3 Controladoria e Controller

Nem sempre as empresas adotam a Controladoria como um departamento independente.
Ha casos em que adotam uma estrutura de Controladoria centralizada em seu gestor principal,
ou mesmo descentralizada entre gerentes de departamentos. Ha ainda, casos em que um tnico
profissional Controller é o responsavel pelas informagdes (Mendes; Kruger; Lunkes, 2017).

A descentralizacdo indica que o gestor transferiu a responsabilidade da gestdo, mas
ainda demanda informagdes para as decisdes. A partir da descentralizacdo do controle, essas
informacdes de orientacdo da alta geréncia passam a ser responsabilidade da Controladoria
(Almeida; Beuren, 2014; Mendes et al. 2016).

Ha diferentes maneiras de se construir uma estrutura de Controladoria, podendo esta ser
formal ou informal. Enquanto na estrutura formal o Controller estd ligado a algum
departamento da empresa, como aporte a gestdo, no modo informal, ndo ha envolvimento de
um especifico departamento, assegurando apenas no fornecimento de informagao aos gestores
(Beuren; Silva, 2010; Lunkes; Heichsen; Rosa, 2014).

A estrutura da Controladoria deve se pautar no monitoramento dos controles gerenciais,
que tem por finalidade melhorar a eficiéncia das atividades da organizagdo, subsidiando
informacdes tanto para os usudrios internos (alta administra¢do, producdo, vendas, recursos
humanos, contabilidade, entre outros) como os externos (acionistas, investidores, fornecedores,
clientes, agéncias reguladoras, entre outros).

Diversos tipos de estruturas de controle podem ser utilizados, como: controles
individuais, controles integrados, sistemas mais complexos, departamentalizacdo da
Controladoria ou unico profissional responsavel por controles e informagdes. Ainda, variaveis
do ambiente empresarial sdo consideradas: idade das empresas, ramo de atua¢do, nimero de
funcionarios, faturamento, estrutura de Controladoria interna das organizacOes € a percep¢ao
da importancia dos controles para a gestdo empresarial (Mendes; Kruger; Lunkes, 2017).

De acordo com os levantamentos no trabalho de Borinelli (2006), foi possivel identificar
o posicionamento do departamento da Controladoria dentro das entidades empresariais, onde a
maioria dos autores, defendem que a mesma ocupe a fun¢do de assessoria (sfaff), diretamente
ligado a presidéncia da empresa, refor¢ar as decisdes dos executivos.
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A posic¢ao hierdrquica da Controladoria é amplamente discutida, e as caracteristicas das
empresas em sua primeira fase de vida, quase sempre sdo familiares. Esta fase € baseada em
trés aspectos: estratégia, cultura e valores de gestdo do patrimdnio (Miiller; Beuren, 2010).
Nessa fase a personalidade dos fundadores é determinante nas decisdes de gestdo, que
geralmente sdo tradicionalistas e conservadoras (Gersick et al. (1997), ou seja, com decisdes
centralizadas dentro da entidade, sem a figura do Controller, conforme a Figura 1.

Figura 1 — Proprietario como Gerente e Controller da organizacio

Proprietario/Gerente

Controladoria

Administrativo

Fonte: Adaptado de Miiller; Beuren (2010).

Na fase inicial do ciclo de vida de uma empresa familiar hd uma preocupacdo com o
desejo de aproximacgdo familiar bem como inseguranga da “terceirizacdo” do controle da
empresa. Muitas vezes se confunde conceitos de controle familiar e gestdo, o que inibe a
abertura administrativa da empresa (Lethbridge (1997).

Entretanto, em algumas organizacdes, a funcdo do Controller estd subordinada ao
diretor administrativo ou financeiro, conforme apresentado Figura 2, e este distanciamento
dificulta a relacdo com os gestores principais, ocasionando uma minima ou nula a interferéncia

na tomada de decisao.

Diretor Diretor Diretor
Adm/Fin RH/DP Comercial

Controladoria

Fonte: Adaptada de Schmidt e Santos (2006)

Até que se estabeleca as praticas de Controladoria, faz necesséario que a entidade, crie e
divulgue a missdo, visdo e filosofia, como os instrumentos a serem utilizados pela
Controladoria, de forma que essas as crengas e valores dos proprietarios se estabeleca nas
pessoas que dirigem a empresa.

A medida em que a complexidade de controle atinge maior propor¢ao, ha demanda por
mudanca de comportamento da entidade, a fim de manter a continuidade, envolvendo questdes
como sucessdo, gestdo profissional e abertura de capital, como também as varidveis
consideradas por Mendes; Kruger; Lunkes, (2017). Torna-se fundamental a Controladoria tenha
suas praticas formalizadas na estrutura organizacional, servindo de suporte para definir regras
e rotinas, que possibilitem apontar aos gestores mudancas necessirias nas organizacoes,
(Miiller; Beuren, 2010), conforme apresentado na Figura 3.
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Figura 3 — Controladoria como 6rgdo de assessoria

Presidente

Controladoria

Diretor

Dirctor Diretor RH

Adm/Fin Producio

Fonte: Adaptada de Schmidt e Santos (2006)

Conforme a natureza da organizagdo empresarial, a estrutura da Controladoria se
estabelece na medida em que a missdo, os valores e objetivos da entidade vao se consolidando,
porém, para o desempenho das praticas atribuidas a controladoria, faz-se necessério definir e
compreender os instrumentos utilizados pela mesma.

A partir do momento em que ha a implantacdo do departamento da controladoria, a
mesma passa a ser responsavel por vérios setores da organizacdo. O modelo apresentado na
Figura 4 foi elaborado por Martin (2002), onde pesquisou a estrutura de controladoria em 27
empresas brasileiras.

Figura 4 — Estrutura Organizacional da Controladoria nas organizacdes brasileiras

Conselho de
Administracdo

Executivo
Principal

Executivo Principal
da Divisdo

Controllers

it Controladoria
Divisionais

Contabilidade
Gerencial

Contabilidade
Fiscal

Contabilidade
Financeira

Relatorios de Andlise de Orcamento Processos, Custos
Desempenho Projetos e Riscos Operacional e Criacdo de Valor

Diagnostico
Externo

Controle Fiscal Auditoria Interna

Fonte: Adaptado de Martin (2002)

A expansdo das atividades e complexidade de controle organizacional, impulsionou a
implantacdo da Controladoria para atender as necessidades e aos objetivos das empresas,
utilizando-se das informagdes contabeis no processo de gestdo, assegurando o controle e os
resultados da empresa. Isso corresponde a integragdo dos esfor¢os das diversas areas de acordo
com os sistemas e subsistemas utilizados, como apresentado na Figura 4 (Miiler; Beuren, 2010).

A ascensdo nas operagdes no ambiente corporativo evidenciada nos ultimos tempos,
trouxe desenvolvimento na area de Controladoria, aliada ao avanco da tecnologia, surgimento
de ferramentas eficientes de gestdo, além de estreitar as relagdes com os demais saberes como
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a auditorias interna e externa, gestdo e analise de custos, entre outras atividades que fornecem
importantes insumos, pela qual a controladoria assumiu responsabilidade em gerenciar.

Para que exerca o perfil de assessoria no processo decisorio, a funcdo do Controller
deixou de ser exclusivamente contabil, agregando funcdes multidisciplinares, envolvendo
outras areas de conhecimento, como a administracdo, economia, estatistica, psicologia, e outras,
que sdo manuseadas em conjunto com a ciéncias contabeis (Lunkes; Schnorrenberg, 2009).

Ao evidenciar o perfil multidisciplinar que demanda do mercado, o Controller necessita
suprir de conhecimentos ligados a intimeras fungdes, que auxilie os executivos de diferentes
setores ¢ departamentos, assumindo assim a posicdo de conselheiro frente as adversidades. E
importante que o Controller tenha uma visao sistémica da organizacdo, conhe¢a o mercado em
que a empresa compete, identifique todas as varidveis macroecondmicas que podem direta ou
indiretamente impactar o processo decisorio dos gestores (Schmidt; Santos, 2006).

Os conhecimentos exigidos para o desempenho das fungdes de Controller sio:
contabilidade e financas, sistemas de informagdes gerenciais, tecnologia da informacgao,
aspectos legais de negdcios e visdo empresarial, métodos quantitativos, € processos
informatizados da producio de bens e servigos (Oliveira; Perez Jr.; Silva, 2008).

O perfil do profissional Controller esta muitas vezes associado a posi¢do de staff aos
gestores e a todo o processo gerencial, e seu perfil ainda ndo é bem definido, visto que suas
competéncias sdo moldadas de acordo com as peculiaridades da empresa e/ou mercado onde
estd inserido (Amorim; Silva, 2018). Em algumas empresas, especialmente as maiores, 0
Controller atua ativamente no planejamento estratégico, muitas vezes assumindo um papel de
parceiro ou co-piloto do negocio (Rahman; Ahmed, 2012; Lambert; Sponem (2012).

2.4 Estudos Relacionados

Na literatura alguns estudos analisaram temas gerais da Controladoria. Entre os estudos,
alguns buscaram analisar sobre as principais fun¢des da Controladoria no ambito brasileiro e
internacional (Lunkes; Gasparetto e Schorrenberger, 2010), além da rede cooperacdes entre
pesquisadores sobre a tematica (Cruz et al., 2011). Contudo, observa-se a predominancia de
estudos com foco no Congresso USP de Controladoria e Contabilidade, que analisaram a
insercdo do tema de Controladoria das teses do programa de Pos-graduacdo, como as
caracteristicas e abordagens dada a Controladoria (Lourensi; Beuren, 2011; Beuren; Pinto;
Zonatto, 2012; Lunkes et al., 2012; Durigon; Diehl, 2013). No quadro 1 sdo apresentados estes
estudos, em ordem cronoldgica, com a respectiva quantidade de artigos analisados, épocas e
alguns resultados encontrados.

Quadro 1 — Levantamento sobre a producio cientifica em controladoria
Estudo Trabalho Periodo Resultados
Analisados

Objetivo: identificar as principais funcdes da
controladoria em pesquisas realizadas em empresas dos

147 trabalhos de EUA, Alemanha e Brasil. Constatou-se que, no Brasil,

Lunkes, Con'grf?ssos Estu,d(.)s 100% dos pesquisadores analisados, classificam o
brasileiros com | empiricos . ~ .

Gasparetto e . .. | planejamento como a func¢do mais relevante. Nos EUA
Qualis A e eventos | do Brasil, . o o -

Schnorrenberger e Alemanha, esta é a opinido de 80%. Quanto a funcdo
de natureza | Alemanha .

(2010) equivalente do | e EUA de controle, percebe-se que na Alemanha, ela ¢é
egterior ’ ’ considerada fundamental por 100% das obras. Por seu

turno, no Brasil e nos EUA, esta funcdo ¢ julgada
relevante por 80% e 70% das obras, respectivamente.

Continua
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Conclusio

Estudo

Trabalho
Analisados

Periodo

Resultados

Cruz et al
(2011)

882 artigos de nove
edigoes do
congresso USP.

2001
2009

a

Objetivo: delinear o perfil das redes de cooperacdo
configuradas entre os pesquisadores envolvidos no
Congresso USP de Controladoria e Contabilidade.
Observaram que o perfil das redes de cooperacdo
mostrou-se com a predomindncia de lacos fortes.
Embora exista um perfil de redes de cooperacdo
deficiente em alguns quesitos, o universo explorado
apresentou sinais de desenvolvimento. A rede teve sua
densidade aumentada no dltimo periodo e houve
diminuicdo das relagdes fortes.

Lourensi e
Beuren (2011)

18 teses defendidas
no doutorado
FEA/USP.

1997 a
2006

O estudo objetivou analisar a inser¢cao da Controladoria,
sob as trés perspectivas propostas por Borinelli (2006),
nas teses defendidas no Doutorado da FEA/USP. Com
base nos achados da pesquisa, que hd uma insercao fraca
e pouco significativa da Controladoria, em seus
aspectos conceituais, procedimentais e organizacionais.

Beuren, Pinto e
Zonatto (2012)

133
publicados
congresso USP.

trabalhos
no

2001 a
2006

Objetivo: identificar a abordagem dada a controladoria
pelos trabalhos publicados no congresso USP de
controladoria e contabilidade. Observaram que hé
preocupacdo em definir o termo controladoria e ndo ha
a sua relacdo com outras areas do conhecimento, como
também nao ha consenso sobre as atividades tipicas, e
focam a controladoria como unidade administrativa que
subsidia a tomada de decisdes.

Lunkes et al.

(2012)

268  artigos de
peridédicos de
contabilidade com
Quali Capes Al,
A2,B1, B2 e B3.

1996 a
2010

A pesquisa baseia-se nos estudos sobre legitimidade e
tem como objetivo identificar e analisar a legitimidade
sociopolitica e cognitiva da controladoria no Brasil. Os
resultados mostram que a controladoria no Brasil
apresenta legitimidade sociopolitica, ou seja, possui
organismos € normas proprias, contudo, necessita
melhorar os niveis de organizacdo e desenvolvimento,
assim como ocorre nos EUA e Alemanha. Observa-se
também que a legitimidade cognitiva cresceu na
publicagdo de livros e manuais, a disciplina de
controladoria estd presente na maioria dos cursos de
Ciéncias Contabeis.

Durigon e Diehl
(2013)

323 artigos
publicados nas onze
edigoes do
congresso USP.

2001 a
2011

Objetivo: analisar as caracteristicas das publicagdes
sobre controladoria no setor publico. Dentre os
principais resultados destacaram-se: a) ndo ha muitas
publicagdes sobre o assunto, demonstrando que a
importancia dada ao tema pelos pesquisadores
brasileiros no congresso em andlise € baixa; b) os
artigos publicados apresentam como procedimento de
pesquisa: a pesquisa bibliogréfica, a pesquisa de campo
e o estudo de caso; c) os artigos geralmente sdo
publicados por mais de um autor; e d) o autor mais
influente é Valmor Slomski.

Fonte: Elaborado pelos autores

Os trabalhos apresentados no Quadro 1, cujo o formato € bibliométrico, mas diferem
por terem objetivos diferentes deste trabalho, sendo apenas o trabalho de Lunkes et al. (2012),
comparavel, mas apenas na utilizagdo da mesma populagdo “periddicos brasileiros de
contabilidade”, porém a classificagio CAPES Qualis é diferente, os autores analisaram
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periddicos com CAPES Qualis Al, A2, B1, B2 e B3, e os objetivos da pesquisa também
diferem.

3 METODOLOGIA
3.1 Classificacao Metodolégica

O delineamento da pesquisa € documental, pois visa a captacao e utilizacao de materiais
brutos ou sem devido tratamento analitico como objeto de pesquisa (GIL, 2008). Quanto ao
problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa-quantitativa, quanto a abordagem do problema,
realizada mediante andlises bibliométrica e, quanto ao objetivo € de natureza descritiva, que
preza pela exposi¢do das caracteristicas de um fendmeno ou populagdo (GIL, 2008).

O carater quantitativo, justifica-se pelo emprego de quantificacdo tanto nas modalidades
de coleta de informacdes quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas. Enquanto
o carater qualitativo envolve a compreensao de andlises de atores envolvidos em determinado
fen6meno (RICHARDSON, 1999).

Sendo o estudo bibliométrico um conjunto de métodos de pesquisa utilizados para
mapear a estrutura do conhecimento em um campo cientifico através de uma abordagem
quantitativa e estatistica de diversos dados bibliograficos (VANTI, 2002), ja a sociometria
busca identificar a rede de relacionamento entre os diversos atores de uma amostra.

3.2  Procedimentos de Coleta de Dados
A populagdo deste estudo se pautou em artigos publicados em periddicos brasileiros
ligadas ao curso de Ciéncias Contabeis, cuja classificacdo fosse correspondente a Qualis A2 e

B1, entre o recorte temporal de 2009 a 2018, conforme apresentado no quadro 1:

Quadro 2 — Periddicos Brasileiros de Contabilidade — Base para Pesquisas

Denominacio chi:?isslf;?g;:s ISSN
Contabilidade Vista & Revista A2 0103-734X
Advances in Scientific and Applied Accounting A2 1983-8611
RCO — Revista de Contabilidade e Organizagdo A2 1982-6486
Revista de Contabilidade e Finangas A2 1808-057X
Revista Contemporinea de Contabilidade A2 2175-8069 ou 1807-1821
Revista Universo Contébil A2 1809-3337
BASE — Revista Administracao e Contabilidade da Unisinos Bl 1984-8196
Contabilidade Gestido e Governanca B1 1984-3925
Custos e @gronegdcio on Line Bl 1808-2882
Enfoque: Reflexdo Contébil Bl 1984-882X
REPEC — Revista de Educacdo e Pesquisa em Contabilidade Bl 1981-8610

Fonte: Elaborado pelos autores

O procedimento para coleta e selecdo dos artigos ocorreu na base de dados Scientific
Periodicals Electronic Library (SPELL®) e nas paginas das revistas avaliadas.

Na base SPELL®, a selecdo balizou-se na utilizacdo das seguintes palavras-chave:
“Controladoria”, “Controller’, “Profissional Controladoria” e “Controle Interno”, € em
seguida, a etapa de selecdo foi realizada da seguinte forma: I) examinar o titulo dos trabalhos
que remetia ao tema de controladoria e/ou Controller; II) leitura do resumo dos artigos; I1I)
selecdo dos artigos que se associavam com o tema da presente pesquisa.
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3.3 Procedimentos de Analise

Para compreensdo do conjunto de caracteristicas bibliométricas ligadas ao objeto de
estudo, foram realizadas analises descritivas para identificar a quantidade de artigos publicados
sobre a tematica por ano e por periddico, nimero de artigos por autor, por estado, vinculo
institucional e frequéncia de palavras-chave. A analise descritiva foi realizada com auxilio do
software MS-Excel ®, e a andlise das palavras-chave pelo software online WordClouds.

A analise do sociométrica deve ser estruturada em formato simétrico de matriz de modo
que os dois atores (individuos x e y) estejam mutuamente relacionados (Cruz et al., 2011). Para
o presente estudo, os dados foram estruturados em uma matriz quadrada de modo que fosse
possivel captar a relagdo entre os autores e entre seus respectivos vinculos institucionais, com
utilizagdo do software UCINET®.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Apresentacio e Analise dos Dados

A busca pelas palavras-chave selecionadas retornou uma quantidade de 69 artigos.
Notou-se, apds a investigacdo do contetdo que 25 deles ndo correspondiam ao objeto de estudo,
resultando uma amostra de 44 artigos contemplando o tema esperado. A Tabela 1 apresenta o
a quantidade de periddicos publicados no recorte temporal de 10 anos divulgados por ano.

Tabela 1 — Artigos por periddico ligados ao tema Controladoria e Controller

Periodico 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Universo Contabil 3 1 1 2 2 1 10
Contabilidade Vista e Revista 1 1 2 2 1 1 8
ASAA 1 1 2 1 1 6
Enfoque 1 2 1 1 1 6
RCC 1 1 1 1 4
Base 1 1 2
Contabilidade, Gestao e Governanca 1 1 2
REPEC 2 2
Revista de Contabilidade e Finangas 1 1 2
Custos e @gronegdcio 1 1
RCO 1 1
Total 5 5 3 7 4 6 4 0 6 4 44

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Nota-se que a revista Universo Contabil detém o maior nimero de artigos ligados ao
tema, seguida pela Revista Contabilidade Vista e Revista. Quando somadas representam mais
de 40% da amostra. Nota-se que em 2016 nenhum periédico apresentou artigos com a tematica.
Com a inclusdo de 2016 no rol de amostras, a média de artigos anuais esta entre 4 e 5 artigos.

Outro fato que chama a atencdo € a predominancia de artigos no ano de 2017, o que
representa 16% da amostra, sendo as revistas ASAA e Enfoque as com maior nimero no ano.
No contexto geral, durante o recorte temporal, ambas apresentaram a mesma quantidade de
artigos relacionadas ao tema.

Ao todo, os 44 artigos ligados ao tema controladoria e Controller, contaram com a
contribuicdo de 98 autores diferentes. A tabela 2 apresenta a publicagdo por autor, envolvendo
o nome de autores que apresentaram pelo menos 2 artigos sobre 0 mesmo tema, ao todo 19
deles, o que quer dizer que 80% dos autores publicaram sobre Controladoria e Controller uma
Unica vez nos periddicos listados.

10
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Tabela 2 - Artigos por autor ligados ao tema Controladoria e Controller
Autor Quantidade

—_—

NN PO OO NDWWWERADRMRAIO

Ilse Maria Beuren

Rogério Jodo Lunkes

Carlos Alberto Diehl

Darci Schnorrenberger

José Carlos Tiomatsu Oyadomari
Ricardo Lopes Cardoso

Marcia Martins Mendes De Luca
Valdirene Gasparetto

Vera Maria Rodrigues Ponte
Andson Braga de Aguiar

Edileia Gongalves Leite

Ernesto Fernando Rodrigues Vicente
Fernando Barros de Lima

Franciele Beck

Octavio Ribeiro de Mendonga Neto
Ramao Humberto Martins Manvailer
Sandra Maria dos Santos

Vanderlei dos Santos

Vinicius Costa da Silva Zonatto

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Nota-se que a maior quantidade de artigos ligados a temética do presente estudo, partiu
de dois autores: Beuren e Lunkes. Somados, detém 12% das publicagdes presentes na amostra.
Um fato a ser considerado € que ambos possuem o mesmo vinculo institucional, fato que
motivou a anélise por vinculo institucional (Tabela 3) e avaliacdo da unidade da federacgdo.

Tabela 3 — Vinculo dos autores ligados ao tema Controladoria e Controller
Local de Trabalho/Vinculo Quantidade

Universidade Federal de Santa Catarina 30

Universidade Regional de Blumenau 21

Universidade Presbiteriana Mackenzie 18

Universidade Federal do Ceara 12

Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Universidade Federal de Pernambuco

Universidade de Sao Paulo

Universidade do Estado de Mato Grosso

Universidade Federal Rural de Pernambuco

Universidade Federal do Parana

Universidade Federal da Bahia

Universidade Federal do Amazonas

Universidade do Oeste de Santa Catarina

Universidade Federal da Paraiba

Defensor & Associados Consultoria em Gestdo Empresarial

Faculdade Anchieta de Ensino Superior do Parana

Fundacdo Getilio Vargas

Fundacéo Instituto de Educagao de Barueri

Fundacao Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras

Secretaria do Tesouro Nacional

Universidad de Cantabria

Universidade do Estado da Bahia

Universidade do Estado de Santa Catarina

Universidade do Estado do Rio Grande do Norte

Universidade Federal da Fronteira Sul 1
Continua

oo
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Local de Trabalho/Vinculo Quantidade
Universidade Federal de Goias 1
Universidade Federal de Vicosa 1
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul 1
Universidade Federal do Para 1

Total 142
Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

A partir da anélise de frequéncia, nota-se que a maior parte das pesquisas acerca do tema
Controladoria e Controller partiu de autores vinculados a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), o que representa 21% do total de estudos. Ao avaliar por Unidade de
Federacdo, nota-se que o estado de Santa Catarina - SC lidera o ranking, englobando
praticamente 40% do local onde estes autores estdo vinculados. Sdo Paulo segundo estado com
maior quantidade de autores interessados pela temética, representando 19% do total.

Ceara e Pernambuco vém empatados na terceira posi¢cao do ranking contendo 8% de
autores vinculados cada. Uma estratificacdo por regides geograficas do pais, demonstra que a
regido Sul estd presente no vinculo institucional de 40% dos autores (avaliados por artigo),
seguido pelas regides Nordeste (23%) e Sudeste (19%). Vale considerar que para a respectiva
andlise, se deu pela avaliacdo individual dos artigos em razdo da alteragdo de vinculo e estado
por parte de alguns autores, ao longo do recorte temporal coletado, ou seja, o universo de autores
envolve a soma por artigos. Vale destacar ainda que entre os autores da amostra ha um autor,
que contribuiu para a confeccao de um artigo, vinculado a uma institui¢do no exterior do pais.

4.2 Palavras-chave Identificadas

Outra caracteristica explorada é a analise das palavras-chave (Figura 5) durante a
confeccdo de suas pesquisas relacionadas ao tema Controladoria e Controller. Nota-se que
algumas abordagens se repetem, mas se diferem pelo objeto avaliado. E o exemplo da palavra
“fungdes” e “comportamento” que ora ¢ atribuida ao Controller, ora a Controladoria. Para
facilitar a compreensao acerca do universo de palavras, todas foram reunidas na nuvem de
palavras, de modo que sua magnitude fosse enfatizada pelo tamanho da fonte utilizada.

Figura 5 — Nuvem de palavras

> ¢ FormacaoAcadémica
GAvallagaoDeDe penho
»Q Desempenho ‘ ¢3o

D P ruess CI|SOri :
Q& on a goBec:Sao <
S JusticaOrganizacional ™

: gé’ Q);E_% ontrolelnterno
8 4Controller\o—
g % B e
SRX o=

QCO 1t
@lsom! Thamo
Folga )rgan

Fonte: Resultado da pesquisa (2019).
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ApOs avaliacdo dos artigos encontrados, nota-se que ao todo 155 palavras-chave
diferentes foram utilizadas pelos autores relacionados. A palavra-chave predominante foi a
palavra Controladoria, que foi utilizada 19 vezes dentro do universo de estudos selecionados.
Em seguida, foram identificadas oito repeticdes da palavra Controller, ambas consideradas
cerne para a composi¢do da presente pesquisa, reforcando o alinhamento do tema com os
achados.

4.3  Avaliacido Sociométrica

Visando complementar a anélise longitudinal das tabelas contempladas na secdo 4.1, as
Figuras 6 e 7 apontam os resultados da analise das redes de cooperacdo dos 98 autores
identificados no universo de artigos selecionados. A Figura 6 apresenta a relagdo entre
diferentes vinculos institucionais.

Figura 6 — Analise Sociométrica dos Vinculos Institucionais

UFRPE

UNISINOS

UNEB

MACKENZIE
UESC

DEFENSOR

FIPECAFI

FGV

Fonte: Resultado da Pesquisa (2019)

Nota-se que hd uma maior interacao entre as instituicdes localizadas ao sul do pais, com
a abrangéncia de sete institui¢des distintas, sendo a UFPR a principal institui¢do de ligacao
entre elas. Ao confrontar com a andlise bibliométrica, diferente do que se esperava, a
Universidade Federal de Santa Catarina, que apresentou maior quantidade de artigos
publicados, possui uma menor quantidade de interagdes se comparada com a Universidade
Federal de Pernambuco.

Este resultado traz evidéncias de que a principio as pesquisas realizadas na UFSC estio
sendo produzidas dentro do seu préprio meio académico ou prioriza parcerias em ambientes
mais proximos (FURB, UFPR, UESC, etc). Duas universidades da amostra realizaram pesquisa
apenas dentro da sua institui¢do, ou seja, ndo realizar sequer uma parceria (UFAM e UFC),
enquanto as demais realizaram pelo menos uma interacao entre as diferentes instituicoes.

13



gCONGRESSO

DE
CONTABILIDADE

Ao avaliar a interacao entre os autores, nota-se que ha uma predominancia entre grupos
de estudo com grupos com 3 a 6 autores. Esperava-se, de fato, que o maior nimero de ligagcdo
partiria daqueles cujo nimero de artigos foram maiores.

Figura 7 — Analise Sociométrica dos Autores
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Fonte: Resultado da Pesquisa (2019).

A Figura 6, identificou os autores: Beuren, Oyadomari e Lunkes, como detentores do
maior nimero de parcerias. Em complemento ao resultado exposto na Figura 7, vale ressaltar
que se fossem consideradas as parcerias repetidas, o ranking seria convertido para a seguinte
ordem: Lunkes, Oyadomari e Beuren, onde o lago mais forte encontrado entre os autores
relacionados envolve Lunkes e Schnorrenberger (4 vezes). Para o segundo, o lago mais forte
totaliza trés parcerias com Cardoso; e Beuren, repetiu apenas uma parceria com Santos, V.

Em linhas gerais, a pesquisa se aproxima de Cruz, et al (2011) pelo recorte temporal de
dez anos e pelo foco em pesquisa cientifica de contabilidade, apesar destes autores utilizarem
com base o Congresso USP ao invés de periddicos nacionais de contabilidade. Em seu resultado
sociométrico, os mesmos destacaram a presenca de lacos fortes, ou seja, publicacdes que
seguiram adiante com a mesma parceria entre autores. O presente estudo, por sua vez, nao
encontrou nenhuma parceria com repeti¢ao superior a 4 vezes, como supracitado.

5 CONCLUSAO

Sob o proposito de identificar e quantificar as caracteristicas da producdo cientifica
ligadas ao tema Controladoria e Controller, este estudo investigou as caracteristicas da
producdo cientifica nos principais periddicos brasileiros de contabilidade. Em consonancia,
buscou-se a identificacdo dos padrdes de colaboraciao dos pesquisadores por meio de avaliagao
sociométrica, visando as principais tendéncias acerca destes atores. Juntos, as caracteristicas
encontradas contemplam o preenchimento da lacuna de conhecimento voltada para a temética
investigada no presente estudo. Percebeu-se que se trata de um tema ndo muito explorado na
literatura brasileira, tanto que apenas 44 artigos foram selecionados como equivalentes a
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expectativa de objeto de pesquisa. Além disso, vale destacar que o tema esteve ausente no ano
de 2016, onde ndo houve nenhuma pesquisa publicada a respeito.

A partir da amostra encontrada, se percebeu uma predominancia de autores presentes na
regido Sul do pais, em especial no estado de Santa Catarina. Também foi possivel identificar
que apenas 20% dos autores voltaram a publicar sobre o tema durante o recorte temporal
avaliado. Em relacdo a sociométrica, nota-se que poucos autores voltaram a escrever juntos
acerca da temadtica controladoria e Controller.

Este fato pode ser considerado uma limitagdo, em razdo da nio avalia¢do de periddicos
com classificagdes inferiores perante sua estratificacdo Qualis. Isso quer dizer que embora nao
tenham sido encontradas novas publicagdes, provavelmente os autores buscaram outras revistas
para exposi¢ao da tematica.

Para futuras pesquisas, sugere-se que seja investigada a quantidade de publicagdes em
outras estratificacdes para fortalecer o estudo. Sugere-se ainda que sejam avaliadas as citagdes
mais frequentes entre os autores que estudam o tema Controladoria e Controller.
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