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Resumo:

Considerando a perspectiva negativa e positiva do conflito, investigou-se o work-life
balance de profissionais da contabilidade que atuam na microrregido de
Ituiutaba-MG, discutindo se prevalece a natureza conflituosa ou a interface positiva
da relagdo trabalho e familia. Utilizou-se como instrumento de pesquisa um
questiondrio adaptado de Aguiar (2016) aplicado aos profissionais com registro ativo
no Conselho Regional de Contabilidade que atuam em escritorios da microrregido
investigada. A pesquisa caracteriza-se como descritiva com abordagem quantitativa
e foi usada a estatistica descritiva para o tratamento dos dados. Os resultados
evidenciaram a existéncia da interface positiva nas relagées entre trabalho e familia,
sendo que dessa relagcdo resulta o extravasamento (spillover positivo) e a
valorizagdo, que sdo dimensbées da natureza positiva e confirmam que os/as
profissionais usam emog¢bées e experiéncias, bem como valores e principios
adquiridos e/ou desenvolvidos em um dominio de forma a melhorar seu desempenho
em outro dominio. Quanto a natureza conflituosa da relagdo entre trabalho e familia
os resultados ndo sdo conclusivos visto que o conflito existe apenas em uma varidvel
inserida na dimensdo ‘tempo’ que aponta que fatos e acontecimentos percebidos no
trabalho influenciam de alguma forma nas atividades familiares.
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WORK-LIFE BALANCE DE PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE: UM ESTUDO
EM ORGANIZACOES CONTABEIS NA MICRORREGIAO DE ITUIUTABA-MG

Resumo

Considerando a perspectiva negativa e positiva do conflito, investigou-se o work-life balance
de profissionais da contabilidade que atuam na microrregiao de Ituiutaba-MG, discutindo se
prevalece a natureza conflituosa ou a interface positiva da relacdo trabalho e familia. Utilizou-
se como instrumento de pesquisa um questionario adaptado de Aguiar (2016) aplicado aos
profissionais com registro ativo no Conselho Regional de Contabilidade que atuam em
escritorios da microrregido investigada. A pesquisa caracteriza-se como descritiva com
abordagem quantitativa e foi usada a estatistica descritiva para o tratamento dos dados. Os
resultados evidenciaram a existéncia da interface positiva nas relagcdes entre trabalho e
familia, sendo que dessa relagdo resulta o extravasamento (spillover positivo) e a valorizagao,
que sdo dimensdes da natureza positiva e confirmam que os/as profissionais usam emogdes €
experiéncias, bem como valores e principios adquiridos e/ou desenvolvidos em um dominio
de forma a melhorar seu desempenho em outro dominio. Quanto a natureza conflituosa da
relacdo entre trabalho e familia os resultados ndo sdo conclusivos visto que o conflito existe
apenas em uma variavel inserida na dimensao ‘tempo’ que aponta que fatos e acontecimentos
percebidos no trabalho influenciam de alguma forma nas atividades familiares.

Palavras-chave: Work-life balance,; Conflitos; Interface positiva.
Area tematica do evento: Educacio ¢ Pesquisa em Contabilidade

1 INTRODUCAO

Diversas sao as profissdoes nas quais o trabalhador ¢ submetido a pressdes, incluindo-
se entre essas a profissdo contabil, visto além de diversas responsabilidades quanto ao reporte
de informacgdes aos seus diferentes usuarios, os contadores trabalham com prazos especificos
a serem cumpridos, tornando necessaria a administracdo do tempo (OLIVEIRA et al., 2015;
SUCCAR JUNIOR, 2012). Tanto o descumprimento de prazos quanto possiveis erros afetam
proprio profissional da contabilidade, dada a corresponsabilidade deste, resultando em
infragdes e pagamento de multas. A responsabilidade e a dedicagdo ao trabalho podem levar o
profissional ao estresse e, ainda, gerar possiveis conflitos familiares.

Embora existam duas dimensdes quando se discute sobre equilibrio entre trabalho e
familia — o conflito e a interface positiva — o conflito foi por anos a tematica predominante nas
investigacoes, cujas discussdes apontam e discutem os efeitos negativos do acimulo de
multiplos papéis envolvendo a rela¢do trabalho-familia. Sobre a natureza conflituosa entre
trabalho e familia, os estudos apontam que como a maior parte da vida do ser humano,
normalmente, ¢ dedicada ao trabalho, torna-se necessario o equilibrio entre vida pessoal e
profissional (ALTOE; VOESE, 2018), especialmente porque os conflitos podem ser
atribuidos ao tempo, tensdo e comportamento que caracterizam a participa¢do do individuo
em ambos os dominios (GREENHAUS; BEUTELL, 1985).

A interface positiva entre trabalho e familia também ¢ tema de estudos, sugerindo que
a dedicag¢do a ambos os dominios pode resultar em beneficios e consequente equilibrio entre
eles (BARNETT; HYDE, 2001; PALUDO; KOLLER, 2007), dado o entendimento de que a
energia humana € um recurso expansivel, ilimitado e ndo escasso como considerado pela
perspectiva do conflito. Ao contrario, a interface positiva entre trabalho e familia possui
quatro dimensdes - enriquecimento, spillover (extravasamento), valorizacao e facilitagdo - que
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possibilitam ao individuo o transito entre os dominios, € o uso das situagdes e vivéncias de
cada um para facilitar, enriquecer, valorizar e transmitir emogdes entre eles (AGUIAR, 2016).
A dedicacdo a multiplos papéis ndo seria necessariamente nociva ao individuo, gerando
reflexos positivos tanto para sua vida pessoal quanto profissional (AGUIAR, 2016). Nesta
perspectiva, ao participar ou transitar simultaneamente em ambos os dominios, o individuo
além de conseguir melhor qualidade de vida atraves dos recursos gerados em cada um deles
obtem o seu work-life balance.

Investigagdes a respeito do equilibrio entre vida pessoal e profissional, ou seja, sobre o
work-life balance de profissionais da contabilidade podem contribuir as discussdes de modo a
apontar a percepcao desses profissionais sobre a natureza multidimensional e dire¢ao do
conflito, isto ¢, se sdo causados pelo tempo, tensdo e comportamento, ou se predominam
conflitos do trabalho para a familia ou se conflitos da familia para o trabalho. Também podem
apontar, quando se entende que o work-life possui uma interface positiva, quais dimensoes
prevalecem: se o enriquecimento, a valorizagao, a facilitagdo ou o spillover.

No Brasil, conclusdes de estudos que investigaram a natureza conflituosa do work-life
balance de profissionais da contabilidade (ALTOE, 2014; ALTOE; VOESE, 2018)
confirmaram que a priorizagdo da vida profissional em detrimento da vida pessoal, ocasiona
problemas familiares e também de natureza fisica como o estresse, problemas de saude e
qualidade de vida e insatisfacdo no trabalho. Os estudos desenvolvidos com contadores do
estado do Parana por Altoé (2014) e Altoé e Voese (2018) sao seminais no contexto
brasileiro, devido a populacio investigada, bem como ao objetivo proposto que consistiu em
identificar os fatores explicativos do work-life balance, a partir do entendimento da existéncia
de conflitos na profissdo contdbil. A discussdo quanto a natureza positiva do work-life
balance de contadores, no entanto, ndo foi realizada pelas autoras ou em outros estudos.

Considerando ambas as correntes que discutem o equilibrio entre trabalho e familia e
apontam que a relacdo entre ambos os dominios pode apresentar interface conflituosa e
positiva busca-se responder a questdo: Como se caracteriza o work-life balance de
profissionais da contabilidade da microrregido de Ituiutaba-MG? Como objetivo geral
investigou-se o work-life balance de profissionais da contabilidade que atuam na microrregiao
de Ituiutaba, no Pontal do Triangulo Mineiro, de forma a identificar se prevalece a natureza
conflituosa ou a interface positiva da relagdo trabalho e familia. Buscou-sem adicionalmente:
(1) 1dentificar a (in)existéncia de conflitos entre trabalho e familia e quais variaveis possuem
relacdo com o conflito; e (ii) identificar a (in)existéncia de interface positiva entre trabalho e
familia e quais varidveis possuem relagdo com este constructo (interface positiva).

Este estudo justifica-se pela necessidade de se discutir questdes comportamentais
inerentes a atividade profissional contébil, especialmente aquelas relacionadas ao equilibrio
entre trabalho e familia, de forma que mecanismos para reduzir possiveis conflitos possam
fazer parte da agenda de discussdes dos entes representativos da profissdo e dos proprios
profissionais, individualmente. A pesquisa de estudos correlatos brasileiros sobre o work-life
balance na profissdo contabil e a interface negativa ou positiva entre os dominios trabalho-
familia, efetuada quando da realizagdo desta investigacdo, resultou apenas nos estudos de
Alto¢ (2014) e Altoé e Voese (2018), evidenciando que o assunto ndo se encontra esgotado.

A tematica investigada nesta pesquisa trata de duas perspectivas antagonicas, mas nao
excludentes, como entendido por Aguiar (2016), sobre a compreensao das formas como a
combina¢do dos dominios trabalho e familia pode ser percebida pelos profissionais da
contabilidade, cujos resultados ampliardo as discussdes ja iniciadas nos estudos de Altoé
(2014) e Altoé e Voese (2018). Nesse sentido, este estudo contribui com a discussdo da
tematica que analisa a relagdo entre trabalho e familia ao propor a investigacdo de duas
perspectivas distintas sobre o work-life balance, além de discutir como o profissional da
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contabilidade avalia sua relagdo com a profissdo. Ademais, o estudo configura a tentativa de
trazer para o meio cientifico a discussao de problemas e questdes que impactam a profissao.

Como contribui¢do pratica, apos finalizado o estudo, os resultados serdo apresentados
a categoria profissional, por meio do Sindicato dos Profissionais da Contabilidade de Ituiutaba
e Regido (SINDCONT), a qual os profissionais da microrregido investigada sao filiados, para
que divulgacdo pela entidade, a fim de possam ser adotadas acdes, se necessarias, que
contribuam com o work life balance destes profissionais.

O estudo esta organizado em cinco se¢des, incluindo esta introdugdo onde apresenta-se
a questdo de pesquisa, objetivo geral e especificos, justificativa e contribui¢do. A segunda e
terceira segdes tratam da fundamentagdo tedrica e procedimentos metodologicos utilizados.
Por fim, a quarta e quinta se¢des trazem os resultados e consideracgdes finais, respectivamente.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secao discute-se o conflito de papeis entre trabalho e familia. Também ¢
abordada a interface positiva que engloba as relagdes positivas relacionadas ao acimulo de
papeis. O conceito de work-life balance e as diferentes abordagens utilizadas para discutir o
termo, além das praticas de work-life balance e como o conhecimento sobre tais praticas pode
contribuir para uma melhora no equilibrio pessoal e profissional do individuo sao
apresentados. Finalizando, destacam-se as caracteristicas do profissional contabil seguido de
uma relagao de estudos correlatos.

2.1 Conflito de Papéis: Trabalho x Familia

Trabalho e familia s3o dois dominios importantes para o ser humano, mas possuem
atividades incompativeis entre si gerando uma série de conflitos para o individuo (AGUIAR
et al., 2014). Sobre as divergéncias comuns entre os dois dominios, Altoé¢ (2014) destaca o
tempo como principal fator desencadeante do conflito de papéis. Os conflitos e desequilibrios
sao alvo de atencdo por parte de empresas e trabalhadores em geral, visto que afeta o
individuo tanto no ambiente familiar como no ambiente profissional (FEIJO et al., 2017).

Entre as consequéncias pessoais e sociais do desequilibrio entre vida pessoal e
profissional estdo, por exemplo, a depressao, estresse, menor satisfacdo de vida, maiores taxas
de conflito familiar, aumento da incidéncia do abuso de substancias (HOBSON; DELUNAS;
KESIC, 2001). J4 entre as consequéncias profissionais citam-se absenteismo, rotatividade no
trabalho, produgdo reduzida, redug¢do da satisfacdo no trabalho, entre outros (HOBSON;
DELUNAS; KESIC, 2001). Além disso, a pressdo no trabalho e a sobrecarga de atividades,
afetam diretamente o trabalhador e seus resultados profissionais, devido a postergacdo de
atividades de natureza pessoal e problemas de saude mental e fisica (OLIVEIRA et al., 2015).

Sobre os conflitos, Greenhaus e Beutell (1985) destacam a incompatibilidade entre
trabalho-familia, devido a multidimensionalidade da natureza dos conflitos, ao afirmar que
estes sao baseados no tempo, na tensdo e no comportamento. O conflito baseado no tempo
sugere que os papeis desempenhados competem entre si, ou seja, o tempo dispendido para a
realizagdo de determinada atividade interfere no tempo gasto em outra. O conflito baseado na
tensdo indica que a pressdo sofrida no desempenho de um papel atrapalha o cumprimento do
outro, surgindo assim fatores como depressdo, estresse, ansiedade, fadiga etc. O conflito
baseado no comportamento sugere que os padrdes comportamentais exigidos por cada
atividade sao diferentes (GREENHAUS; BEUTELL, 1985). O conflito também ¢ considerado
de carater bidirecional, ou seja, o trabalho interfere na familia e a familia interfere no trabalho
(AGUIAR et al., 2014).
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Por muito tempo, pesquisas voltadas para a tematica acerca do equilibrio entre vida
pessoal e trabalho concentraram-se nos aspectos negativos e conflituosos das questdes
provenientes do acimulo de papeis do individuo (BARNETT, 2008). No entanto, ha que se
destacar na literatura (BARNETT; HYDE, 2001; CARLSON et al., 2006) uma abordagem
diferente (otimista) do envolvimento em multiplos papeis. Matias e Fontaine (2012)
observam, quanto as duas abordagens das interfaces trabalho-familia, que conflito e interface
positiva ndo sdo considerados dois extremos de um mesmo continuun, ja que os dois
fendmenos podem ser vivenciados pela mesma pessoa simultaneamente.

2.2 Interface Positiva da Relacao Trabalho-Familia

Greenhaus e Beutell (1985) explicam que ao se discutir as interfaces entre os dominios
trabalho e familia, ndo se pode somente observar a perspectiva negativa. Deve-se também
considerar a interface positiva, que admite que o acimulo de papeis em ambos os dominios
ndo € necessariamente prejudicial ao individuo, mas pelo contrario, pode trazer beneficios
(BARNETT; HYDE, 2001; PALUDO; KOLLER, 2007). Na interface positiva, entende-se
que o trabalho e a familia oferecem aos individuos recursos de grande importancia, como
conhecimento, autoestima, habilidades que podem auxiliar para um desempenho melhor nos
dois dominios da vida (BARNETT; HYDE, 2001; CARLSON et al., 2006). Sendo assim, sao
abordados diversos conceitos com relagdo as relagdes positivas entre trabalho e familia, sendo
os mais utilizados, o enriquecimento, o extravasamento (spillover) positivo, a facilitacdo ¢ a
valorizagdo (CARLSON et al, 2006; GREENHAUS; POWELL, 2006; WAYNE et al.,
2007), como visto no Quadro 1. Cabe destacar que as medidas da interface positiva também
sdo bidirecionais (trabalho-familia e familia-trabalho) e multidimensionais.

Quadro 1 — Medidas da interface positiva entre trabalho e familia

ENRIQUECIMENTO

Capital: O engajamento no dominio ocupacional aumenta os recursos psicoldgicos que ajudam o individuo a ser
melhor para a familia.

Eficiéncia: O engajamento no dominio familiar promove um senso de foco que ajuda o individuo a ser melhor no
trabalho.

Afeto: O engajamento em um domino resulta em uma atitude ou estado emocional positivo que ajuda o
individuo a ser melhor no outro dominio.

Desenvolvimento: O engajamento em um dominio leva a aquisi¢do de habilidades, conhecimentos,
comportamentos e/ou pontos de vista que ajudam o individuo a ser melhor no outro dominio.

SPILLOVER POSITIVO

Baseado no afeto: Transmiss@o do estado emocional originado em um dominio para o outro.

Baseado no comportamento: Possibilidade de aproveitar comportamentos e habilidades aprendidas em um
dominio para melhor desempenho em outro dominio.

Baseado nos valores: Uso de valores e principios adquiridos e/ou desenvolvidos em um dominio para melhor
desempenho em outro dominio.

FACILITACAO

Baseada no tempo: Tempo dedicado a um dominio facilita a administrac¢éo eficiente do tempo nas atividades do
outro dominio.

Baseada na energia: Energia obtida em um dominio facilita o cumprimento das demandas de outro dominio.
Baseado no comportamento: Comportamento aprendido/requerido em um dominio facilita o cumprimento de
demandas de outro dominio.

Psicolégica: Capacidade de analisar os problemas relacionados a um dominio sob diferentes perspectivas em
funcdo da participagdo em outro dominio.

VALORIZACAO
Aquisicao de recursos e experiéncias em um dominio que sdo benéficos para o desempenho frente aos desafios
de outro dominio.

Fonte: Adaptado de Aguiar (2016).
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A dimensao de enriquecimento ocorre quando recursos gerados em um dominio sdo
responsaveis por melhorar o desempenho de outro dominio, além de que ¢ definido como uma
extensao, na qual as experiéncias de um papel em um dominio melhoram a qualidade de vida
do outro (GREENHAUS; POWELL, 2006; COSTA, 2018).

O spillover se refere ao potencial de experiéncias que envolvem atitudes, afetos,
habilidades e comportamentos, vivenciadas em um dominio que sdo transferidas para o outro,
de modo a gerarem experiéncias na mesma direcdo em outro dominio (AGUIAR, 2012). Tais
experiéncias podem envolver experiéncias positivas e negativas € como exemplificado por
Edwards e Rothbard (2000), na primeira situagdo (spillover positivo) a satisfagdo na familia ¢
extravasada para satisfagdo no trabalho, ou vice-versa; no spillover negativo a fadiga no
trabalho, por exemplo, ¢, de alguma forma, transferida para o contexto familiar.

A facilitacao diz respeito a situacdo na qual a participagao em um papel ¢ facilitada
através da participagdo em outro papel (WAYNE et al., 2007). Aguiar (2012, p. 17) explica
que essa dimensdo, em sua esséncia, ¢ definida “como a extensdo na qual o engajamento de
um individuo em um dominio da vida prové ganhos (desenvolvimentais, afetivos, financeiros
ou relativos a eficiéncia) que contribuem para aprimorar o funcionamento de outro dominio
da vida”. Por fim, a valorizagdo refere-se a aquisi¢do de recursos e experiéncias em um
dominio que sdo benéficos no desempenho de atividades do outro dominio (AGUIAR; 2016).

Ao conhecer as diferentes defini¢des relacionadas a interface positiva da relacdo
trabalho-familia, deve-se considerar que nao existem limites bem estabelecidos, visto que as
diferentes dimensdes se sobrepdem umas as outras nas formas de relacionamento positivo
(AGUIAR, 2016). Assim, enfatiza-se que ndo sdo dimensdes que mensuram objetos
diferentes, mas sim, caracterizam e nomeiam um fendmeno em comum. No entanto, devido a
essa multidimensionalidade e a sobreposi¢do das dimensdes, como ja citado, o
comportamento, por exemplo, aparece nos conceitos de facilitacdo e spillover positivo, cujas
definicdes se assemelham, evidenciando a possibilidade de se aproveitar comportamentos e
habilidades de um dominio em outro (spillover) a fim de facilitar o cumprimento das
demandas desses dominios (facilitacao) (COSTA, 2018).

A partir do exposto nesta secdo, entende-se serem necessarias discussdes sobre o
work-life balance ja que o individuo no desempenho de papeis profissionais e familiares pode
experienciar uma relagdo conflituosa e/ou positiva de acordo com a situagdo analisada.

2.3 Work-Life Balance

Apesar de ainda existirem indefinigdes sobre questdes relacionadas ao tema work-life
balance, os estudiosos tentam identificar os beneficios das praticas que tratam dessa relagdo a
fim de se alcancar o equilibrio entre os dominios trabalho e vida pessoal (CAPRONI, 1997),
ou vida familiar ou simplesmente familia, como tratado neste estudo. Muito se discute sobre
os aspectos relacionados ao work-life balance e as estratégias utilizadas para proporcionar o
equilibrio entre ambos os dominios, como forma de reduzir o conflito de papéis (SANJUTA;
BARHAM, 2005). Nesta subsecdo, sdo apresentadas as diferentes abordagens de work-life
balance e as praticas que o favorecem.

Segundo Khallash e Kruse (2012), work-life balance pode ser definido como o desejo
de todos os individuos em alcancar o equilibrio entre seu trabalho remunerado e as atividades
desenvolvidas fora deste. O equilibrio nada mais ¢ do que a conciliagdo da pressdo de um
ambiente com o lazer e a familia (KHALLASH; KRUSE, 2012). Todavia, Altoé¢ (2014)
explica que por serem duas dimensdes importantes na vida do ser humano, o equilibrio entre
trabalho e familia ndo ¢ facil de ser alcancado, considerando que ha divergéncia entre as
opinides e interesses de cada individuo.
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Sub e Sayah (2013) entendem que o work-life balance pode ser dividido em duas
perspectivas: perspectiva do conflito e perspectiva do enriquecimento. A perspectiva do
conflito, nada mais ¢ do que o conflito de papéis ja citado. J& a perspectiva do
enriquecimento, consiste no resultado de experiéncia e habilidades adquiridas em uma esfera
da vida que podem ser transferidos para outra esfera tém efeitos positivos, por exemplo, em
termos de desempenho no trabalho ou na qualidade de vida (CARLSON et al., 2006;
AGUIAR, 2016). Ambas as possibilidades, conflito ou enriquecimento, sdo descritas por
Greenhaus e Powell (2006) que apontam que o acumulo de papéis, em especial papéis
familiares e ocupacionais, causam conflitos e potenciais prejuizos. Por outro lado, Greenhaus
e Powell (2006) e Aguiar (2016) afirmam que o acimulo de papéis contribui de diferentes
formas para melhor desempenho em ambos os dominios, e, portanto, para o work-life balance.

As discussdes mais comuns sobre o work-life balance estdo relacionadas ao ambiente
profissional e buscam alternativas que mantenham o equilibrio entre os dominios trabalho e
familia, de forma a fortalecer os vinculos organizacionais de comprometimento (AGUIAR,
2016). Entre as estratégias organizacionais destacam-se: flexibilidade no trabalho, politicas
favoraveis a familia, iniciativas por parte da empresa de redug¢ao de horas de trabalho, entre
outros (BLOOM; KRETSCHMER; VAN REENEN, 2006; DARCY et al, 2012) Para Darcy
et al. (2012), a organizagdo deve adotar iniciativas voltadas para melhorar a experiéncia de
trabalho dos funcionarios e assim introduzi-las como forma de auxiliar na conciliagdo do
trabalho e da vida pessoal. Cieri et al. (2002) citam que a organizagdo que pretende alcancar
melhores resultados, deve adotar praticas para motivagdo e atragdo de funcionarios para que
esses atinjam as metas para o alcance do equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

Darcy et al. (2012), também enumera medidas que podem ser adotadas pelas
organizagdes para contribuir com o equilibrio entre profissdo e familia, destacando os arranjos
temporais, a flexibilidade de horario, o suporte da organizacdo ao work-life balance e
estruturas auxiliadoras para o cuidado com as criangas. A flexibilidade temporal visa reduzir o
nimero de horas trabalhadas e a flexibilidade de horario consiste na escolha de horario de
inicio e término das atividades por parte dos funcionarios assim como o local para o
cumprimento da mesma. Para Darcy et al. (2012) o suporte ao work-life balance consiste em
aconselhamentos, programas de assisténcia e treinamento de gerenciamento de estresse e
tempo. Por fim, o suporte ao cuidado das criangas consiste em estrutura no local de trabalho
para o acolhimento das criangas ou suporte financeiro para cuidados fora do local.

As iniciativas organizacionais quando adotadas sdo responsaveis pela melhora de
varios fatores para o empregado, sendo os principais beneficios o aumento da felicidade, da
motivagdo e da produtividade, a boa relacio com a gestdo, com a lealdade e com o
compromisso, a reducdo de interferéncia entre os dominios, controle sobre trabalho e a
redugio dos niveis de estresse (VLEMS, 2005 apud ALTOE, 2014). As organizagdes que
aderem as praticas de work-life balance buscam a melhora do bem-estar de seus funcionarios
visto que sua adogdo leva a uma percepcio positiva da organizagio (ALTOE, 2014).

Entende-se que as praticas de work-life balance podem ser usadas em organizagdes
contabeis dadas as caracteristicas da atividade profissional do contador, marcada por pressoes
de tempo e responsabilidades especificas, principalmente se a natureza e diregdao de possiveis
conflitos forem identificadas.

2.4 Caracteristicas da Atividade Profissional do Contador e o Work-Life Balance

Nos ultimos anos, mais precisamente apds 2007, a contabilidade se modificou e por
consequéncia também as atribuicdes do profissional contdbil, com a institui¢do da Lei n°
11.638/2007 (BRASIL, 2007). Para acompanhar as mudangas na area contabil, o profissional
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deve adotar nova postura, mediante atualizagdo e identificagdo das necessidades das
organizagdes para fornecer informacgdes objetivas, neutras, compreensivas € comparaveis,
confidveis e tempestivas, de modo que sejam uteis no processo da tomada de decisdes
(COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS, 2011).

Além das mudancas legais que resultaram em transformacdes organizacionais, a
profissdo contabil foi marcada por transformacdes familiares, especialmente devido a entrada
da mulher no mercado de trabalho de forma significativa no Século XX, ocupando posi¢des
antes desempenhadas somente por homens (SILVA; SILVA, 2018), e devido aos novos
arranjos familiares, que oportunizam até mesmo o exercicio da profissdo contabil no ambiente
doméstico. Vale ressaltar que as alteracdes sofridas pela sociedade, acontecem em varios
ambitos, como o econdmico, social, demografico e laboral (CARVALHO, 2009).

Diante do novo cendrio, percebe-se uma mudanga de perspectiva em relagdo ao
profissional da contabilidade no mundo e, por extensdo, no Brasil. Tais mudangas pedem um
novo perfil profissional, e por consequéncia o desenvolvimento de habilidades e competéncias
técnicas necessarias para a obtencdo do sucesso profissional, e para a continuidade da
organizac¢do e destaque no mercado de trabalho (OLIVEIRA; SILVA, 2014). Considerando o
dominio ‘trabalho’, observa-se que os profissionais da contabilidade ocupam diferentes
fungdes e executam tarefas e atividades diversas, que sao previstas na Classificagdo Brasileira
de Ocupagdes (CBO) (MTE, 2002), cuja descricao ¢ apresentada no Quadro 2.

Quadro 2 — Classifica¢do de algumas fung¢des e atividades cotidianas da profissdo contabil

Classificacdo e descrigdo das atividades e tarefas

Contador

Legalizam empresas, elaborando contrato social/estatuto e notificando encerramento junto aos oOrgaos
competentes; administram os tributos da empresa; registram atos e fatos contdbeis; controlam o ativo
permanente; gerenciam custos; administram o departamento pessoal; preparam obrigagdes acessorias, tais como:
declaragdes acessorias ao fisco, 6rgdos competentes e contribuintes e administra o registro dos livros nos 6rgios
apropriados; elaboram demonstragdes contabeis.

Auxiliar de Contabilidade

Organizam documentos e efetuam sua classificagdo contabil; geram langamentos contdbeis; auxiliam na
apuragdo de impostos, conciliam contas e preenchimento de guias de recolhimento e de solicitagdes, junto a
orgdos do governo. Emitem notas de venda e de transferéncia entre outras; realizam o arquivo de documentos.

Técnico em Contabilidade

Realizam atividades inerentes a contabilidade em empresas, 6rgaos governamentais e outras instituigoes publicas
e privadas. Para tanto, constituem e regularizam empresas, identificam documentos e informagoes, atendem a
fiscalizagdo e prestam consultoria empresarial. Executam a contabilidade geral, operacionalizam a contabilidade
de custos e efetuam contabilidade gerencial. Administram departamento pessoal e realizam controle patrimonial.

Fonte: MTE (2002).

As diversas prerrogativas profissionais do profissional da contabilidade também sdo
tratadas no Decreto-Lei n° 9.295/1946 e definidas em resolucdes do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC; 1946, 1983, 2001). Na regulamentagdo da profissdo algumas atividades
sao privativas de contadores diplomados, como por exemplo, o levantamento de balangos de
qualquer tipo ou natureza e para quaisquer finalidades; a integracdo de balancos, inclusive
consolidagdes, a auditoria interna e externa e a realizacao de pericias contabeis, judiciais e
extrajudiciais. Outras atividades podem ser compartilhadas com outros profissionais como
assessoria fiscal; planejamento tributario; elaboracao e analise de projetos, e outras.

Dadas as atividades privativas do profissional da contabilidade e a responsabilidade
solidaria que o torna corresponsavel pelos fatos que sdo registrados e divulgados aos distintos
usuarios das informacdes contabeis (BRASIL, 2002), essa responsabilidade aumenta situagdes
de estresse vivenciadas no cotidiano da profissdo. Ayres, Nascimento e Macedo (2016)
observam que se a area contdbil é considerada como uma das melhores para se trabalhar e
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para o desenvolvimento de carreiras, por outro lado Worth (2011) esclarecem que nela
encontram-se as profissdes mais propensas a depressdo por conta da pressio e da
responsabilidade exigidas deste profissional.

Oliveira et al. (2015, p. 52) alegam que “[...] as atividades contabeis, devido as
constantes mudangas e curtos prazos para que os profissionais se mantenham atualizados,
entre outros fatores, podem provocar estresse naqueles que exercem a profissao contabil”. O
grau e os sintomas de estresse do profissional contabil, além dos aspectos individuais e
profissionais e as diferengas de estresse entre os géneros, foram investigados por Succar
Junior (2012), utilizando o modelo de estresse, desenvolvido por Lipp (2003) que classifica os
profissionais contdbeis de acordo com as fases e sintomas de estresse, senda elas: sem
estresse, alerta, resisténcia, quase exaustao e exaustao.

Os resultados obtidos, por Succar Junior (2012), identificaram que 50% dos
contadores estdo classificados na fase “sem estresse” e que 35% estdo na fase de resisténcia.
Porém, as mulheres, em sua maioria, estdo na fase de exaustao. Os sintomas apresentados, de
acordo com as fases do estresse, sdo fisicos com exce¢do da fase de exaustdo onde os
sintomas sdo, na maioria, psicoldgicos. Os sintomas mais frequentes da fase de exaustdo sdo:
insOnia, cansago excessivo, angustia ou ansiedade didria, irritabilidade sem causa aparente e
vontade de fugir de tudo (SUCCAR JUNIOR, 2012). Tais sintomas podem interferir na
execugdo das atividades do profissional da contabilidade de forma prejudicial.

Sobre o work-life balance de contadores brasileiros, a relagdo trabalho e familia ¢
discutada por de Altoé (2014) e de Altoé¢ e Voese (2018), este ultimo uma extensdo do
primeiro. No primeiro estudo, a autora identificou fatores que explicam a percepgao de
contadores paranenses quanto ao seu work-life balance e a gestao de tempo. Apds relacionar o
work-life balance com o tempo concluiu-se que o “comprometimento com o trabalho” e o
“comprometimento com a familia e aspectos pessoais” associam-se de forma negativa com o
tempo. Por outro lado, “apoio ao trabalho” relaciona-se de forma positiva com o tempo. No
segundo estudo, Altoé¢ e Voese (2018) confirmaram trés fatores explicativos do work-life
balance de contadores: (i) apoio no trabalho; (i1) comprometimento com o trabalho; e (iii)
comprometimento com a familia e aspectos pessoais. O tempo foi definido como varidvel
associativa de work-life balance por ser a principal causa de interferéncia entre os dominios.

A partir dos estudos apresentados, nota-se que pode haver desequilibrio no work-life
de profissionais da contabilidade, bem como esses profissionais podem ser acometidos de
estresse devido a natureza da profissdo. Assim, com vistas a discutir, de forma mais
aprofundada a natureza dos conflitos: se bidirecional (trabalho-familia; familia-trabalho) e a
multimensionalidade dos conflitos (tempo, tensdo e comportamento) e, ainda, identificar a
interface positiva entre trabalho e familia, discutindo as dimensdes que a caracterizam,
expdem-se a seguir os procedimentos utilizados para realizacdo deste estudo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo que investigou o work-life balance de profissionais da contabilidade da
microrregido de Ituiutaba-MG, discutindo se prevalece a natureza conflituosa ou a interface
positiva da relacdo trabalho e familia, classifica-se como uma pesquisa descritiva. Para Gil
(2014, p. 42), a pesquisa descritiva tem como objetivo “a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
varidveis”. A abordagem exploratoria também permeia a pesquisa com a finalidade de
proporcionar uma visdo geral do fendmeno do work-life balance de profissionais da
contabilidade, da microrregido ja citada, de forma a contribuir com o esclarecimento de
questdes pouco abordadas sobre este assunto (GIL, 2014).
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Quanto a abordagem, ¢ uma pesquisa quantitativa, pois “caracteriza-se pelo emprego
da quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento delas
por meio de técnicas estatisticas [...]” (RICHARDSON et al., 2012, p. 70), visto que os dados
e evidéncias foram qualificados e mensurados. Em relacdo aos procedimentos ¢ uma pesquisa
de levantamento que “se caracteriza pela interrogacao direta das pessoas cujo comportamento
se deseja conhecer [...] mediante analise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos
dados coletados” (GIL, 2014, p. 55).

A populacao, classificada como finita, ¢ composta por profissionais da contabilidade,
todos proprietarios/proprietarias de organizagdes contdbeis, com registro ativo no Conselho
Regional de Contabilidade de Minas Gerais (CRC-MGQG), que atuam na microrregiao de
Ituiutaba-MG, constituida pelos municipios de Ituiutaba, Ipiagu, Capindpolis, Gurinhata,
Santa Vitéria e Cachoeira Dourada. Embora seja um fator limitante que ndo permitira a
generalizagdo dos resultados encontrados, a escolha dessa regido especifica ¢ intencional,
visto a acessibilidade dos pesquisadores aos profissionais da contabilidade. As informagdes
sobre a populagdo, como nome e endereco com telefone e-mail, foram levantadas junto ao
SINDCONT, sindicato que congrega os profissionais dos municipios da microrregiao
investigada, com base na cidade de Ituiutaba. Na listagem obtida, em junho de 2018,
constavam 54 (cinquenta e quatro) escritorios com 80 (oitenta) profissionais sindicalizados.

Pesquisa em outras possiveis bases de dados foram realizadas para levantamento da
populagdo. As informacgdes sobre a quantidade de profissionais com registro ativo foram
obtidas junto ao proprio CRC mediante solicitagdo formal por meio eletrénico, em junho de
2018. Apos esse primeiro levantamento e, ja de posse da listagem obtida junto ao
SINDCONT foram consultadas bases online do Google Maps ¢ NetSabe (Lista Telefonica —
Algar Telecom) para identificacdo de outras organizagdes contdbeis que porventura nao
estivessem inclusas nessa listagem, como detalhado no Quadro 3, onde se evidencia também a
amostra do estudo.

Quadro 3 — Detalhamento da populagdo e amostra

Municipios Proﬁssiopais da contabilidade Numero de escritorios Question.érios
ativos CRC-MG SINDCONT | Google Maps | NetSabe | respondidos
Cachoeira Dourada 9 0 1 1 0
Capinoépolis 42 9 3 10 5
Gurinhata 11 2 1 4 1
Ipiacu 10 1 0 2 3*
Ituiutaba 336 35 21 39 44*
Santa Vitoria 40 7 3 5 2
Total 448 54 29 61 55

* O total de respondentes supera a quantidade de escritorios porque refere-se aos profissionais sindicalizados.
Fonte: Dados da pesquisa.

A opcao de restringir a amostra aos proprietarios de escritérios de contabilidade, desde
que sindicalizados, se justifica pelo fato de o escritdrio caracterizar maior formalidade e
possivel dedicagdo a profissao, com horério integral ndo s6 a profissdo como também a
atividade empresarial: proprietarios de organizagdes contdbeis podem ter maior diversidade
de ocupagdes, visto trabalharem com gestdo de pessoas (que trabalham nas organizagoes),
além de uma gama de clientes que exigem do mesmo networking e competéncias diversas
para relacionamento interpessoal. Os/as profissionais autonomo/autdbnomas podem possuir
maior flexibilidade de horarios de trabalho, além de exercer a profissio em horarios
alternativos, especialmente se acumula-la com outra ocupagao.
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Para a coleta de dados foi utilizado questionario dividido em trés partes: na primeira,
intitulada de caracterizagdo do respondente, dez questdes trataram de informacdes
sociodemograficas e laborais. A segunda parte intitulada de Escala de Conflito Trabalho e
Familia, possui 16 afirmativas adaptadas e traduzidas de Carlson et al. (2006), validadas para
o Brasil por Aguiar (2016), que buscam identificar se ¢ de que forma o dominio trabalho
interfere no dominio familia, e vice-versa. A terceira parte, intitulada de Interface Positiva
entre Trabalho e Familia possui 19 assertivas, também validadas para o Brasil por Aguiar
(2016), que buscam identificar se o acumulo de papeis pode ser benéfico de alguma forma
para o individuo. E importante destacar que as variaveis das escalas da segunda e da terceira
partes foram mantidas sem qualquer modificagdo, mas ao invés da escala Likert optou-se por
uma escala continua para que o/a respondente expressasse seu grau de
concordancia/discordancia atribuindo nota de 0- discordo totalmente a 10- concordo
totalmente, atribuindo valores fracionados, inclusive.

No Quadro 4 as assertivas, que foram chamadas de variaveis na discussao de resultado
sdo identificadas primeiramente pela direcdo do conflito (TF — Trabalho na Familia e FT —
Familia no Trabalho), bem como pela natureza (tempo, tensdo e comportamento) precedido
pelo nimero de ordem que aparece no questionario.

Quadro 4 — Itens da Escala Conflito Trabalho-Familia

Interferéncia do Trabalho na Familia

Tempo:

TF1. Meu trabalho me afasta de minhas atividades familiares mais do que eu gostaria.

TF4. O tempo que dedico ao trabalho me impede de participar igualmente das atividades e responsabilidades em casa.
TF7. Eu deixo de fazer coisas com a minha familia devido ao tempo que preciso dedicar ao meu trabalho.

Tensio:

TF2. Muito frequentemente me sinto tdo emocionalmente sugado(a) pelo trabalho que isso me impede de
contribuir com minha familia.

TF5. Quando chego do trabalho, muitas vezes ja estou muito esgotado(a) para participar das atividades
familiares.

TF6. Devido as pressdes do trabalho, algumas vezes chego em casa muito estressado(a) para fazer as coisas que gosto.

Comportamento:

TF3. Os comportamentos que utilizo para solucionar problemas no trabalho nio sdo efetivos para solucionar os
problemas em casa.

TF8. Os comportamentos que desempenho para ser eficaz no trabalho ndo me ajudam a ser uma pessoa melhor
para a minha familia (melhor pai/mae; marido/esposa).

Interferéncia da Familia no Trabalho

Tempo:

FT1. O tempo que gasto com responsabilidades familiares frequentemente interfere nas minhas
responsabilidades no trabalho.

FT3. O tempo que passo com a minha familia frequentemente me impede de dedicar tempo a atividades no
trabalho que poderiam ajudar na minha carreira.

FT7. Eu deixo de fazer tarefas do trabalho devido a quantidade de tempo dedicado as minhas atividades e
responsabilidades familiares.

Tensao:

FT2. Devido ao estresse que vivo em casa, eu frequentemente fico preocupado(a) com questdes familiares no
trabalho.

FT4. Como frequentemente estou estressado(a) por causa das minhas responsabilidades familiares tenho
dificuldade de me concentrar no meu trabalho.

FT6. A tensdo e a ansiedade vindas da minha familia frequentemente enfraquecem minha capacidade de fazer
meu trabalho.

Comportamento:
FT5. Os comportamentos que funcionam para mim em casa ndo sao eficazes no meu trabalho.
FT8. Os comportamentos que uso para resolver problemas em casa ndo sdo uteis no trabalho.

Fonte: Elaboragao baseada em Aguiar (2016).
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No Quadro 5 sdo apresentadas as variaveis da terceira parte do questionario
identificadas pela direcdo da interferéncia positiva (Interferéncia Positiva do Trabalho na
Familia — IPTF) e negativa dos dominios (Interferéncia Positiva da Familia no Trabalho -
IPFT), precedidos pelo numero de ordem que aparece no questionario. As assertivas também
sdo apresentadas inseridas nas dimensdes que representam.

Quadro 5 — Itens da Escala da Interface Positiva entre Trabalho e Familia

Influéncia positiva do trabalho na vida familiar

Facilitacao:

IPTF1. Os comportamentos exigidos no trabalho levam a comportamentos que me ajudam na vida familiar.
IPTF4. Por causa do meu trabalho, eu me sinto capaz de ver os problemas familiares sob diferentes perspectivas.
IPTF6. As habilidades que uso no trabalho me ajudam a lidar melhor com questdes familiares.

Valorizac¢ao:

IPTF2. As coisas que fago no trabalho me ajudam a lidar melhor com questdes pessoais e praticas em casa.
IPTF3. Os valores desenvolvidos no trabalho me tornam um membro melhor da minha familia.

IPTFS5. Cumprir as responsabilidades familiares se torna mais facil através do uso de comportamentos utilizados
no trabalho.

IPTF9. Eu aplico valores do meu local de trabalho em situagdes familiares.

Spillover positivo:
IPTF7. Meu envolvimento no trabalho me poe de bom humor e isto me ajuda a ser um membro melhor da minha
familia.

Enriquecimento:
IPTF8. Meu envolvimento no trabalho me ajuda a me sentir preenchido como pessoa e isto me ajuda a ser um
membro melhor da minha familia.

Influéncia positiva da familia na vida profissional

Facilitacao:

IPFT5. Meu envolvimento na familia me encoraja a usar o0 meu tempo no trabalho com concentragdo e isto me
ajuda a ser um(a) trabalhador(a) melhor.

IPFT6. Por causa das coisas que aprendo no ambiente familiar, eu também desenvolvo melhor meus contatos
sociais no trabalho.

IPFT9. As habilidades que uso em casa me ajudam a lidar melhor com os problemas do trabalho.

Valorizagao:

IPFT1. Por causa de tudo que tenho a meu favor na minha familia, meu humor melhora no trabalho.

IPFT4. Valores que aprendi através de experiéncias familiares me ajudam a cumprir minhas responsabilidades
no trabalho.

Spillover positivo:

IPFT2. Meu envolvimento na familia me poe de bom humor e isto me ajuda a ser um(a) trabalhador(a) melhor.
IPFT3. Meu envolvimento na familia faz-me sentir contente e otimista e isto me ajuda a ser um(a) trabalhador(a)
melhor.

IPFT8. Meu envolvimento na familia me ajuda a adquirir competéncias ¢ isto me ajuda a ser um(a)
trabalhador(a) melhor.

IPFT10. Estar feliz em casa melhora o meu estado de espirito no trabalho.

Enriquecimento:
IPFT7. Comportamentos exigidos na minha vida familiar levam a comportamentos que me ajudam no trabalho.

Fonte: Elaboragao baseada em Aguiar (2016).

Para a coleta de dados, a abordagem aos profissionais foi realizada mediante contato
telefonico para explicacdo da pesquisa e solicitagdo de respostas ao questionario, o qual foi
enviado por e-mail caso o profissional concordasse em respondé-lo. Quando ndo devolvidos
no prazo de uma semana fez-se nova ligacao e solicitacdo para respostas. Ao fim de trinta dias
foram devolvidos 55 questionarios, sendo esta a amostra final. No Quadro 3, ja apresentado,
observa-se que ha, no minimo, um/uma representante de cada municipio que compde a
microrregido de Ituiutaba, exceto do municipio de Cachoeira Dourada que ndo possui
contador(a) ou técnico(a) em contabilidade na listagem fornecida pelo SINDCONT. Embora
haja um escritério na plataforma do Google Maps e NetSabe, o0 mesmo nao foi localizado.
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Para o tratamento dos dados e discussdo dos resultados foi realizada a andlise
descritiva em relacdo as variaveis sociodemograficas (Parte 1). Quanto ao tratamento das
respostas obtidas na segunda e terceira partes do questiondrio, realizou-se a estatistica
descritiva (média, desvio padrdao e coeficiente de variacdo) de cada variavel por meio da
pontuac¢do atribuida a cada assertiva pelos/pelas respondentes.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A discussdao nessa se¢do caracteriza, inicialmente, o perfil sociodemografico dos
respondentes, bem como apresenta algumas caracteristicas especificas da amostra investigada.
Na sequéncia as discussdes sao divididas de forma a analisar, em um primeiro momento a
relacdo conflituosa, bem como a interface positiva da relagdo trabalho-familia no work-life
balance dos profissionais da contabilidade.

4.1 Analise das Caracteristicas Sociodemograficas e Laborais dos Respondentes

Foram obtidas cinquenta e cinco respostas de proprietarios/proprietarias de escritorios
da microrregido de Ituiutaba-MG. Entre os respondentes predomina profissionais do género
masculino (67,3%). Com relagdo a idade, a maioria (38,2%) possui idade variavel entre 43 e
52 anos. A maior parte dos respondentes (72,7%) sdo casados ou encontram-se em unido
estavel. Quanto a formagdo predominam respondentes (56,4%) com ensino superior.

Questoes relacionadas a maternidade/paternidade, responsabilidade financeira, fungao
exercida no escritorio, tempo de atuacdo (em anos) na profissdo contabil, média de horas
semanais trabalhadas e natureza de licengas ou afastamentos nos ultimos 5 anos foram
identificadas por entender que sdo variaveis que podem se relacionar com o work-life balance.
Com relagdo a responsabilidade financeira pela familia, a maioria (38,2%) se declararam os
unicos responsaveis, enquanto 30,9% se declararam como principais responsaveis. Essas
respostas levam a hipotese de que o trabalho € essencial para que os gastos no dominio
familia sejam mantidos, até porque a maior parte (80,0%) respondeu possuir filhos e serem os
unicos ou principais responsaveis financeiros pela familia.

Quanto a funcdo exercida no escritdrio, a maioria (54,5%) sdo os/as contadores
responsaveis. A responsabilidade desses respondentes pode ser entendida como maior,
conforme a CBO (MTE, 2002) quando comparada a responsabilidade dos auxiliares e
assistentes, pois os primeiros além da legalizacdo das empresas, elaboram demonstragdes
contabeis e sdo responsaveis por representar a empresa junto ao fisco e 6rgaos competentes.
Embora ndo tenha sido objeto desta investigagdo, entende-se que o volume maior de ativides e
responsabilidades pode levar a diferencas no work-life balance.

O tempo de atuacdo demonstra que os/as respondentes, em sua maioria (54,5%), ja
dedicaram ao dominio trabalho de 21 a 30 anos. Quanto as horas semanais dedicadas ao
mesmo dominio, ou seja, ao trabalho, a maior parte dos/das participantes desta pesquisa
afirmaram trabalhar de 40 a 49 horas por semana (83,6%). Como deve-se levar em conta que
“o tempo ocupado pelo trabalho afecta o tempo disponivel para efectuar outras atividades
como estar em familia ou com os amigos [...]” (CARVALHO, 2009, p. 2), e que quanto maior
o numero de horas trabalhadas menor o tempo com a familia, entende-se que os profissionais
da contabilidade, em sua maioria, dedicam uma quantidade maior de horas que o previsto, por
exemplo, pela legislagdo trabalhista que determina o maximo de 44 horas semanais.

E, no minimo interessante, observar que a maioria dos profissionais da contabilidade
(76,4%) afirmaram ndo ter solicitado licenga ou afastamento nos ultimos cinco anos de
trabalho. Carvalho (2016) afirma que alguns estudos evidenciam a importancia da pratica de
licengas (maternidade/paternidade, médicas, apoio a familia etc.) nas organizacdes, visto que
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empresas que adotam tais praticas consideram seu compromisso organizacional e
produtividade melhores que em empresas que ndo adotam as praticas.

4.2 Analise Descritiva das Respostas a Escala de Conflito Trabalho-Familia

A analise nesta subse¢@o buscou identificar a (in)existéncia de conflito entre trabalho e
familia e quais as variaveis possuem relagdo com o conflito, mediante o uso de médias, desvio
padrdo e coeficiente de variagdo das notas atribuidas pelos respondentes para as afirmativas
sobre o conflito. A média amostral, explica Maroco (2007, p. 37), “representa cada um dos
valores da variavel x na amostra de dimensdo n”. J4 o desvio padrdo que ¢ uma medida de
dispersdo, indica o quantos os dados estdo dispersos com relagdo a média apresentada.
Finalmente, o coeficiente de variagdo, ao indicar a variabilidade dos dados e a dispersao entre
eles (COSTA, 2018) -, apresenta a possibilidade de consenso e dissenso entre as respostas.

Destaca-se, novamente, que o/a respondente atribuiu pontuagdo a cada variavel de
acordo com a escala continua de 0- discordo totalmente a 10- concordo totalmente, inclusive
com a possibilidade de atribui¢do de valores fracionados. A partir da pontuagdo efetuou-se a
analise da média, desvio padrdao e coeficiente de variacdo de cada uma das variaveis
identificadas com as letras que indicam a dire¢do do conflito (TF: trabalho-familia e FT:
familia-trabalho) seguida pela numeragao relativa a ordem das assertivas no questionario.

A variavel com maior média (5,3145), ao se considerar a direcdo do conflito do
trabalho para familia, ¢ a TF1 (Meu trabalho me afasta de minhas atividades familiares mais
do que eu gostaria). Como essa variavel insere-se na dimensdo ‘tempo’, hd uma sugestao de
que os papéis desempenhados pelos profissionais da contabilidade competem entre si
(GREENHAUS; BEUTELL, 1985), ou seja, o tempo dispendido para o dominio trabalho
interfere no tempo gasto no dominio familia. Observou-se que os valores do desvio padrao se
encontram baixos, o que indica menor dispersao dos dados em relagdo as médias
apresentadas. Porém, seus coeficientes de variancia altos, indica uma maior variabilidade.

Considerando os conflitos na dire¢do da familia para o trabalho, da mesma forma que
anteriormente, ao analisar-se o desvio padrdo, percebe-se que se encontram baixos, assim
como o coeficiente de varidncia apresenta-se alto nas assertivas. A afirmativa FT8 (Os
comportamentos que uso para rensolver problemas em casa ndo funcionam no trabalho)
destaca-se com maior média (3,2055). No entanto, se comparado as assertivas relacionadas ao
conflito do trabalho para a familia, identifica-se a ocorréncia de médias bem menores, o que
leva a inferéncia de que na direcdo familia para trabalho ndo sdo observados conflitos.
Greenhaus e Beutell (1985), afirmam que os padrdoes comportamentais exercidos em um papel
sao incompativeis com os padrdoes comportamentais pedidos pelo outro papel, sendo o
individuo incapaz de se adaptar de forma adequada.

Em suma, os resultados apontam que os/as profissionais da contabilidade atribuiram
notas maiores as varidveis relativas a interferéncia do trabalho na familia, indicando que os
conflitos existentes ocorrem devido a fatos e acontecimentos percebidos no trabalho que
influenciam de alguma forma nas atividades familiares realizadas. Mas, no geral as médias
refletem indicios de que o work-life balance destes profissionais ndo evidencia uma relacao
conflituosa entre trabalho e familia.

4.3 Analise da Escala de Interface Positiva entre Trabalho e Familia

A Escala de Interface Positiva entre Trabalho e Familia possui 19 variaveis, as quais
conforme j& apresentado, e segundo Aguiar (2016) tem carater bidirecional com quatro
dimensdes: enriquecimento, spillover positivo, facilitacio e valoriza¢do. Essa escala foi
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utilizada com o intuito de identificar a (in)existéncia de interface positiva entre trabalho e
familia e quais varidveis possuem relacao com esta interface positiva.

Para as variaveis desta escala, da mesma forma que a anterior, foram identificadas as
médias, desvio padrao e coeficiente de variacdo da pontuacdo atribuida pelos respondentes
para as afirmativas sobre a interface positiva entre trabalho e familia. As afirmativas
nomeadas de IPTF referem-se aos itens de interface positiva do trabalho para a familia e as
nomeadas IPFT, referem-se aos itens de interface positiva da familia para o trabalho.

Em se tratando da dire¢do da interface positiva do trabalho para a familia (IPTF), o
desvio padriao apresenta-se nas afirmativas com um valor relativamente baixo, verifando-se
assim que em tais afirmativas os dados estdo proximos da média, o que significa que ha uma
menor dispersdo com relacdo as notas atribuidas pelos contadores. Da mesma forma, a anélise
do coeficiente de variancia, denota que a dispersao ¢ menor principalmente se comparada aos
coeficientes referentes a escala de conflito.

A afirmativa que apresentou a maior média (6,3691) entre a pontuagado atribuida pelos
respondentes, foi a IPTF3 (Os valores desenvolvidos no trabalho me tornam uma pessoa
melhor no convivio com minha familia). Também com relagdo ao coeficiente de variacao € a
variavel com menor dispersdo (44,40%), o que demonstra que ha similaridade na pontuacao
atribuida pelos respondentes. Essa variavel esta inserida na dimensao ‘valorizagdo’ que de
acordo com Aguiar (2016) refere-se a aquisi¢cdo de recursos e experiéncias em um dominio
que sao benéficos para o desempenho frente aos desafios de outro dominio.

A variavel IPTF8 que se refere ao envolvimento no trabalho que leva o contador a “ser
um membro melhor da minha familia”, obteve a segunda maior média: 6,1091. Esta variavel
insere-se na dimensdo ‘enriquecimento’. Nesse sentido, a andlise conjunta de ambas as
variaveis (IPTF3 e IPTF8), permite inferir que que para os/as profissionais da contabilidade
seu trabalho ¢ positivo para sua convivéncia familiar, o que denota que considerada a direcao
trabalho-familia ambos os dominios sdo harmdnicos.

Quanto a direcdo da interface positiva da familia para o trabalho (IPFT), o desvio
padrdo apresenta-se baixo, demonstrando uma menor dispersdo com relagdo as notas, assim
como o coeficiente de varidncia apresenta-se menor em relagdo aos coeficientes da escala de
conflito, sendo que as melhores médias acompanharam as menores variancias em todas as
assertivas. E interessante observar, também, que em todas as variaveis da direcdo interface
positiva familia-trabalho, todas as médias resultantes da pontuacdo atribuidas pelos(as)
respondentes sdo superiores as média da interface positiva trabalho-familia, denotando que foi
atribuida maior pontuagdo as variaveis da dire¢do familia para o trabalho, ou seja, os/as
profissionais que participaram da pesquisa deram notas maiores as variaveis que consideram
que a familia proporciona consequéncias positivas a sua atuagdo em papé¢is profissionais.
Assim, € possivel concluir que o bem-estar em um dos aspectos beneficia o outro aspecto.

A afirmativa IPFT10 (Estar feliz em casa melhora o meu estado de espirito no
trabalho), demonstrou a maior média (8,5455) e insere-se na dimensao spillover positivo, que
trata do extravasamento do estado emocional originado em um dominio para outro (AGUIAR,
2016). Destaca-se ainda a variavel IPFT4 (valores que eu aprendi através de experiéncias
familiares me ajudam a cumprir minhas responsabilidades no trabalho) com a média 7,7273,
que estd incluida na dimensdo ‘valorizacdo’. Ambas as varidveis demonstram que os
respondentes consideram que o uso de valores e principios adquiridos ou desenvolvidos em
um dominio melhora seu desempenho no outro, como discutido também por Aguiar (2016).

Tais resultados, confirmam os estudos anteriores de Barnett e Hyde (2001) e Carlson
et al. (2006) que apontam que o acumulo de papéis pode ser benéfico para os individuos nos
dominios trabalho e familia. Além disso, o acimulo de papéis também pode apresentar
caracteristicas de enriquecimento (GREENHAUS; POWELL, 2016) onde os recursos gerados
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em um dominio (trabalho/familia) melhoram a qualidade de vida em outro dominio
(familia/trabalho) e de spillover positivo e valorizagdo como ja apontado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das discussodes realizadas pode-se observar que ndo ha evidencias conclusivas
de conflito nas relagdes trabalho e familia, visto que uma unica variavel, a TF1 (meu trabalho
me afasta de minhas atividades familiares mais do que eu gostaria), da Escala de Conflito
Trabalho-Familia apresentou uma pontuagdao média de 5,3145. Como ¢ uma variavel da
dimensdo ‘tempo’, ha uma sugestdo de que os papeis desempenhados pelos profissionais da
contabilidade ‘competem’ entre si, ou seja, o tempo dispendido para o dominio trabalho
interfere no tempo gasto no dominio familia.

Dessa forma, ¢ possivel verificar que a realizacdo de atividades ocupacionais e
familiares apresentam uma interface positiva no work-life balance dos profissionais da
contabilidade, sujeitos dessa pesquisa. Se os resultados da pesquisa apontam que ndo ha
evidéncias conclusivas de conflito nas relagdes trabalho ¢ familia, ha, do contrario uma
relagdo positiva que pode causar beneficios aos profissionais da contabilidade pelo
engajamento em multiplos papeis nos dominios ocupacional e familiar.

Ao analisar a (in) existéncia de conflitos entre trabalho e familia, ¢ possivel observar
que a maior incompatibilidade existente ocorre na dire¢do trabalho para familia, ou seja, em
atividades realizadas no dominio ocupacional que acabam por interferir no dominio familiar
causando um possivel conflito com relagdo ao tempo. Quanto a (in) existéncia de interface
positiva entre trabalho e familia, evidencia-se que ha percepgao positiva pelos contadores em
ambas as direcdes analisadas, sendo que a interferéncia positiva da familia no trabalho aponta
varidveis com notas mais altas do que a interferéncia positiva do trabalho na familia. Com
relagdo a familia interferindo no trabalho percebe-se que as duas variaveis que se destacam
possuem indicadores da dimensdo de extravasamento e de valorizagdo, ou seja, as emogdes €
experiéncias, bem como os recursos e principios adquiridos no dominio trabalho afetam de
forma positiva, ou seja, sdo benéficos para as atividades realizadas em outro dominio.

E importante ressaltar que houve limitagdes quando da realizagdo da pesquisa com
relagdo ao tratamento dos dados e por isso, os indicios da ndo existéncia de conflitos e a
prevaléncia da interface positiva nas relagdes ocupacionais e familiares dos contadores e
contadores participantes desta pesquisa devem ser analisados por ser necessaria uma analise
mais robusta dos dados, usando modelagem estatistica, como forma de confirmar os
resultados ja apresentados. Dessa forma para a realizacdo de estudos futuros, sugere-se que
seja feita uma analise utilizando-se da técnica de modelagem de equagdes estruturais para que
se possa obter maior confirmagao dos resultados apresentados nesta pesquisa.
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